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關於本報告
　

董事會聲明
　

報告方針

港華智慧能源有限公司及其附屬公司（港華智慧能源、集團、我們）致力提升環境、社會及管治（ESG）表
現及披露質素。本環境、社會及管治報告（本報告）已按照包括重要性、量化、平衡性及一致性在內的報告

原則，闡述集團於2025年的ESG表現，致力為不同持份者帶來有價值的資訊。

匯報範圍

本報告涵蓋集團在2025年1月1日至2025年12月31日（本年度）期間的ESG績效表現以及發展策略，並與集
團的財務年度保持一致。

編製指引

本報告依據《香港聯合交易所有限公司證券上市規則》附錄C2《環境、社會及管治報告守則》、香港會計
師公會《香港財務報告準則S1號 – 可持續相關財務資訊披露一般要求》（HKFRS S1）、《香港財務報告準
則S2號 – 氣候相關披露》（HKFRS S2）1，以及全球報告倡議組織（GRI）《GRI通用準則2021》編纂。有關本
報告內容索引，請參閱港華智慧能源網站。

本報告還參考了：

• 可持續發展會計準則委員會（SASB）的燃氣公用事業及燃氣輸配行業準則
• 自然相關財務信息披露工作組（TNFD）的建議
• 《GRI 11：石油與天然氣業2021》行業準則
• 中國企業改革與發展研究會及責任雲研究院《中國企業可持續發展報告指南》（CASS-ESG 6.0）
• 國際標準化組織（ISO）《ISO 26000社會責任指南》

獨立鑒證

本年度，港華智慧能源已聘請英國標準協會（BSI）作為第三方機構對本報告內容進行獨立鑒證，詳細資訊
請參考95頁。

鳴謝

在準備本報告的過程中，內外部持份者均透過不同形式分享其對於港華智慧能源ESG發展的建議和意見。
在此，我們誠摯感謝所有持份者所付出的努力，並與他們共創綠色未來。

報告獲取及回應

本報告完整版已於港華智慧能源及香港聯合交易所有限公司網站內發布。若您對本報告所披露的內容或

匯報形式有任何查詢，歡迎填寫網上問卷，或通過電郵esg@towngas.com 和我們聯絡。

1 HKFRS S1和S2與國際可持續準則理事會（ISSB）的國際財務報告可持續披露準則，包括《國際財務報告可持續披露準則第1號 
– 可持續相關財務信息披露一般要求》（IFRS S1）及《國際財務報告可持續披露準則第2號 – 氣候相關披露》（IFRS S2）完全一
致。IFRS S2乃參照氣候相關財務信息披露工作組（TCFD）的建議制定。

港華智慧能源董事會（董事會）負責監督及審議集團ESG相關事宜。面對全球氣候變化及能源轉型挑戰，
董事會堅定秉持「致力發展成為綠色智慧能源之領先企業，創造可持續的綠色能源世界」之願景，將ESG
理念融入集團戰略與日常營運，確保ESG策略與業務發展協同推進，積極推動綠色低碳轉型。

我們持續完善ESG管治架構，並積極對接國際標準框架。同時，我們重視與持份者的溝通，透過多元渠道
收集反饋，並將其轉化為提升ESG的動力。

董事會將繼續堅守可持續發展承諾，推動能源結構優化，促進社區共贏，為地球、社會和持份者帶來長遠

利益。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明關於本報告 董事會聲明

https://www.towngassmartenergy.com/zh-hant/esg/
https://www.towngassmartenergy.com/zh-hant/
https://www1.hkexnews.hk/search/titlesearch.xhtml?lang=zh
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=w9vst9avSEaEZJFtXDVUwq6e1e-D0dZEgFYFDNdg51ZUQlFZT1M3OFFFUkZaTEk4TVJTVkRUWVRGTy4u&lang=zh-Hant
mailto:esg%40towngas.com%20?subject=
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主席報告
　

2025年，全球氣候行動與科技革新已成為時代關鍵議題，既帶來轉型挑
戰，亦孕育嶄新發展機遇。作為在能源領域的領先企業，港華智慧能源積

極響應國家「雙碳」戰略與「十五五」規劃，聚焦於能源結構優化、數碼化

能源管理與新質生產力培育三大方向，以科技創新推動低碳轉型，持續

提升企業核心競爭力。

穩固氣源根基 加強綠色能源長遠布局

港華智慧能源致力為客戶提供安全可靠，以及可負擔的能源及服務。多

年來，集團積極構建可持續的燃氣生態體系。我們透過整合多元氣源供

應與儲能調峰設施，建立涵蓋「資源 – 儲運 – 供應」完整供應鏈的保障
系統，形成多層次氣源安全體系，為社會經濟發展奠定穩定可靠的能源

基礎。

我們在穩固傳統能源供應優勢的同時，亦全力拓展綠色低碳能源業務，

持續優化業務結構。生物天然氣業務穩步發展，透過整合有機廢棄物資

源，開拓綠色燃氣價值鏈，推動傳統燃氣體系邁向低碳轉型。可再生能

源業務已成為集團增長的重要引擎，重點布局光伏、儲能等領域，並憑

藉龐大工商業客戶基礎，推出「光伏＋儲能＋售電」一體化減碳方案。同

時，我們以零碳智慧園區為載體，系統化整合「清潔供能」、「智慧用能」

與「碳資產營運」等能力，建構可複製、可推廣的區域綠色發展模式，為

地方綠色產業生態與發展新質生產力提供堅實支撐。

提升服務締造價值 業務創新驅動增長

集團一直秉持以客為尊的理念，持續推動業務創新與服務升級，致力

從「能源供應商」轉型為「綜合能源服務商」。在業務模式上，我們深化 
「燃氣+」生態布局，突破傳統能源供應局限，針對用戶多方面的需求，提
供「氣、電、熱」協同的綜合能源方案，更拓展能源託管、工業節能等創新

服務，以全方位能源服務協助客戶實現低碳高效轉型。

要提升服務質素與營運效能，數碼智能化是關鍵所在。集團自主研發的「港華智慧運行平台」，為業內首

個集團級一體化綜合生產系統雲平台，以地理資訊、物聯網等技術為基礎，實現管網全生命週期管理、風

險智能研判與應急高效調度。這個平台打破服務與營運間的資訊壁壘，做到輸配運行可視化、現場作業電

子化、應急處置智慧化，不僅加強集團安全營運與穩定供應能力，更提升服務效率，為用戶帶來更便捷可

靠的能源體驗。

能源、科技與金融協同 釋放資產價值潛力

集團秉持「能源+科技+金融」三位一體的策略，透過跨領域協同創新，釋放資產價值，構建可持續發展新
模式。在科技層面，我們持續投入智慧能源技術研發，運用人工智能（AI）演算法實現「源、網、荷、儲」協
同調度，並引入智能設備以優化營運管理，通過數碼化應用提升能源效率。

在金融創新方面，我們積極運用綠色金融工具，發行聚焦光儲資產的碳中和「類REITs」產品，打通綠色能
源項目「募、投、管、退」完整流程，為可再生能源業務提供長期穩定的資金。藉著綠色金融支持實體減碳

項目，我們正探索一條可持續、可擴展的價值鏈減碳路徑，帶動上下游夥伴共同參與低碳轉型。

此外，配合母公司香港中華煤氣發起的TERA-Award智慧能源創新大賽，我們致力發掘並孵化不同具潛力
的零碳技術初創項目，當中涵蓋可再生能源、氫能、儲能、能源轉化與碳中和等領域。透過此平台，我們成

功連繫全球創新力量，推動綠色技術從實驗室走向產業應用，展現集團應對氣候變化的決心與行動。

培育轉型人才 加強企業執行力

全球能源與科技發展一日千里，港華智慧能源以人才為轉型關鍵，建立全方位、多層級的人才培育體系，

為企業可持續發展注入動力。我們搭建跨領域學習平台，鼓勵團隊突破傳統業務框架，深入參與綠色能

源、數碼智能化營運等轉型實踐，從實戰中提升綜合能力。透過系統性培訓、AI應用平台與創新激勵機制，
推動傳統公用事業人才轉型為具備綠色與智慧的複合型人才，為企業發展奠定堅實基礎。

立足大局 穩步前行

儘管全球經濟復甦具備挑戰、能源市場波動持續、氣候治理壓力攀升，外部環境不斷考驗企業韌性，港華

智慧能源仍將立足國家發展大局，以創新驅動轉型、以人才鞏固根基，並積極回應持份者期待，於挑戰中

把握機遇，共同譜寫高質量發展新篇章。

主席

李家傑博士

香港，二零二六年三月十八日

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明主席報告
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總裁報告
　

回望2025年，全球能源領域加速邁向清潔低碳轉型，能源領域的創新變革與協同發展湧現廣闊機遇。港
華智慧能源始終堅守「提質增效」的年度核心方向，集團上下同心，務實篤行，進一步深化「雙輪驅動」發

展布局：一方面，鞏固公用事業的根基，繼續確保安全供氣與優質服務這兩大服務核心，築牢高品質發展

基礎；另一方面，積極培育新增長動力，加速布局可再生能源領域，把握綠色轉型契機，拓展綠色生產新

機遇。

多元氣源 安全為本

安全可靠是公用事業高品質發展的立身之本，更是我們履行「以客為尊」理念的重要基石。2025年，我們
實施全方位協同、全場景覆蓋的系統化管理，打造更具韌性的安全保障體系。氣源保障方面，我們積極構

建更完善的供應網絡，強化能源供應的穩定性與抗風險能力。集團連同母公司通過鎖定液化天然氣長期

採購份額保障海外補給，並強化主要石油央企及國家管網公司的長遠合作以穩固本土供給，同時配合金

壇儲氣庫等調峰設施投運增效，形成多元化氣源格局，為能源保障提供堅實支撐。營運安全方面，我們推

動安全管理從「被動防控」升級至「主動預警」，建立全體參與的安全協同機制，展開多場景安全演練與常

規巡檢，讓安全意識融入每項操作、每個崗位。我們堅信，唯有將安全生產貫穿業務發展，方能持續為客

戶帶來安心、可靠的能源服務。

AI賦能 智領轉型

數碼智能化轉型是驅動企業高品質發展的核心引擎，我們積極以AI技術重塑能源服務與營運管理模式，
讓安全更可控、服務更高效。在燃氣管網安全檢測上，我們引入AI識別技術，結合管網監測數據構建智能
分析系統，精準識別管線隱患與運作異常情況，大幅提升管網安全防護能力。在優化服務流程方面，AI審
單系統可以做到智能校對及驗證業務單據，並支援快速審核、精準分類及存檔，有效簡化審批流程、降低

人工誤差。同時，我們將無人機巡檢廣泛應用於光伏電站等新能源項目，突破傳統人工巡檢的地域與環境

限制，成功提升巡檢效率與質素，也降低前線作業安全風險，以智慧化方式提升營運管理效率。

綠色共建 關愛社群

我們堅信，企業的價值不僅在於業績增長，更在於與社區相輔相成、承擔長遠責任。在建設綠色社區方

面，2025年我們發起低碳倡議，以多元活動帶動集團上下，聯同所在社區共同實踐綠色生活。期間，集團
組織員工與社區居民攜手種植樹木及盆栽，並通過安全用氣知識分享、隱患檢查、提升環保意識等多元舉

措，將綠色能源服務與社區關懷緊密結合，助力構建低碳宜居的社區。

在教育關愛與長遠賦能上，集團堅守公益初心。我們自2013年啟動「港華輕風行動」以來，持續向多所鄉
村小學捐贈教材、圖書及教學設備，改善鄉村教育環境設施；同步展開校園分享，為學生建立探索知識的

新平台，更培育他們的可持續發展意識，使他們成為未來綠色家園的主人翁。

評級領先 回應關切

我們一直以務實行動實踐可持續發展承諾，全面回

應投資者及各持份者對企業長期價值與可持續發展

的關注。2025年，集團在各個國際ESG評級上再創佳
績，可持續發展領域的努力獲權威認可，成功晉升

恒生可持續發展企業指數ESG評級AA+級。這項殊榮
不僅是對我們長期推動綠色轉型、加強風險管控、

提升管治效能的充分肯定，更印證了市場對港華智

慧能源以ESG賦能業務發展、創造多元價值能力的信
心，為我們持續推進可持續發展策略注入原動力。

展望未來，港華智慧能源將堅守提質增效、凝聚眾

智的核心方向，深化「雙輪驅動」發展布局，築牢公

用事業安全根基，推進AI賦能轉型進程，積極履行社
會責任。我們視各持份者的信任為前進動力，穩步

推進可持續發展各項舉措，與社會各界攜手共建清

潔低碳、安全高效的能源未來，創造長遠價值。

執行董事暨行政總裁

黃維義先生

香港，二零二六年三月十八日

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年
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守護環境
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夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明總裁報告
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業務概況
　

集團簡介

港華智慧能源（股份代號：1083）是香港中華煤氣有限公司（股份代號：3，「香港中華煤氣」、「母公司」）
在中國內地經營的公用事業。除了傳統的燃氣業務外，我們亦積極拓展可再生能源業務，包括分布式光伏

及儲能系統等，以推動集團在低碳轉型及可持續發展方面的長遠發展。

關於我們在本年度業務組合的詳情，請參閱集團《二零二五年年報》。

財務表現

願景
致力發展成為綠色智慧能

源之領先企業，創造可持

續的綠色能源世界。

使命
為客戶供應安全、可靠、潔淨的智慧能

源，提供優質服務，履行社會責任，確保

業務持續增長，提高股東投資回報，為地

球、社會和持份者帶來長遠利益。

截至2025年底，集團於中國內地

28個省級地區，
取得合共969個項目。

業務簡介

營業額

港幣209.12億元

燃氣業務

燃氣銷售量

173.71億立方米

燃氣客戶

1,839萬戶

連同母公司

香港中華煤氣統一調度

氣量46.4億立方米

可再生能源業務

零碳智慧園區

128個﹙累計﹚

光伏裝機容量﹙併網﹚

2.8吉瓦﹙累計﹚

股東應佔溢利

港幣15.85億元

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明業務概況

https://www.towngassmartenergy.com/zh-hant/investor-relations/reports-presentations/?doc_cat=investor-relations-annual-reports-zh-hant
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ESG焦點
　

提升燃氣能源方案 持續投資零碳園區

國家正朝向「3060」雙碳目標邁進，集團透過多層次舉措推動綠色低碳轉型：在營運層面，發展生物質天
然氣併網項目及探索天然氣摻氫應用，以降低管道的碳排放；在客戶層面，持續推進「燃氣+」服務，協助
提升能源使用效率；同時持續投資以零碳智慧園區為場景的可再生能源項目，全面推動低碳可持續發展。

「燃氣+」

「燃氣+」以城市燃氣供應為基礎，以優化客戶
能源配置、提升能源效率為核心，為客戶提供

低碳綜合能源解決方案及智慧化營運服務，全

方位賦能各場景實現節能降碳。

• 在工業領域，為化工、紡織等企業提供

「能源供應+餘熱回收+節能降碳」等組合
方案，幫助客戶實現節能降本與環保合規

的雙重目標。

• 在商業領域，通過「氣價聯動+能源託管」
等模式，幫助客戶鎖定長期成本與效益。

• 朝陽萬達廣場項目

採用「燃氣鍋爐+空氣源熱泵」多能耦合
系統，替代原有市政集中供暖。通過智慧

耦合調控實現按需供熱，保障8.96萬平方
米商業空間冬季穩定供暖服務。與燃煤供

暖相比，該項目每年減碳量逾3,200噸，為
東北地區商業建築清潔供暖提供新範式。

2025年，「燃氣+」業務已實現能源銷量16.3 
億千瓦時。

賦能專業人才 引領科技轉型

集團經過近年能源科技變革，已由傳統能源企業轉型為綠色能源科技企業。我們深信，技術突破源於員工

的持續成長與經驗傳承。透過技術賦能，團隊正邁向綠色新領域，實現人才發展與科技創新同步並進，為

集團可持續發展築牢根基。

零碳智慧園區

集團提供分布式光伏、儲能等能源基建設施，

以及能效管理、碳管理、虛擬電廠等智慧增值

服務，構建一體化綜合能源解決方案，並依託

智慧能源生態平台，打造零碳智慧園區與低碳

工廠。

• 分布式光伏發電系統：利用光伏元件將太

陽能轉換為電能，並採用分布式布局，通過

自發自用及餘電上網實現潔淨能源利用。

• 虛擬電廠：將分散的分布式能源進行整

合，使其形成與實體電廠相似的能源系

統。在提升能源效率的同時，促進可再生

能源的消納。

• 安徽馬鞍山和縣儲能項目

集團與天能控股集團共同投運的儲能電

站，採用「光伏＋儲能＋售電」的協同模

式，結合數位平台與AI技術實現智慧運
維，並參與電力市場峰谷調節，可顯著提

升能效並降低園區用電成本。該項目預計

每年可減碳約5萬噸。

截至2025年底，集團已在25個省、自治區及直
轄市落實128個零碳智慧園區。

在可再生能源領域公共事務工作中，我與團隊一直致力突破傳統對外溝通及

關係維護的框架，積極將新型電力系統用戶側的實際經驗，轉化為可借鑒的行

業公共成果，推動可再生能源產業更規範、更高效發展。我們把零碳智慧園區

模式下，智能微網、虛擬電廠及AI運維的經驗系統化整理，提煉為標準化課題
成果，有關項目不僅通過中國電力企業聯合會科技成果鑒定，更榮獲電力創新

獎一等獎。我與團隊亦跟隨集團步伐，將實踐成果帶到2026亞太區經濟合作
組織（APEC）「中國年」、深圳國際數字能源展等國際平台，把城市能源轉型
範本，打造成全球可借鑒的案例。對我而言，各項認可固然重要，但更有意義

的是與業界攜手，為綠色能源發展及「雙碳」目標貢獻力量。

姚魯，助理副總裁 – 策略發展部

可再生能源業務

在燃氣業務的轉型過程中，安全性和經濟性是規模化應用的兩大基礎。我最核心

的工作，就是破解安全考量這一關鍵環節。其實在國家「十四五」規劃期間，綠

色燃氣應用相關鏈路已基本明確，監管部門對摻氫等新氣源的安全考量更為謹

慎，需要我們通過務實工作逐步達成共識。為此，我們以「課題研究」為突破口，

推動監管部門與業界形成共識，在不同城市推進相關示範項目，積累可複製的數

據與經驗。同時，我們積極參與中國城市燃氣協會等行業組織，推動氫能發展規

劃與藍本制定，結合集團長期安全營運經驗，憑藉真實的運行數據和成熟的安全

管控方案，積極回應監管部門的安全顧慮。

席丹，高級副總裁 – 技術部

燃氣業務

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
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2025年ESG工作成就
　

邁向碳中和

創新驅動的能源轉型

實現分布式光伏累計併網裝機容量達2.8吉瓦

資本賦能的減碳規劃

共發行三期累計規模約人民幣18億元的 
「類REITs」產品

營運韌性

穩健安全的管道維護

連同母公司累計完成老舊管網改造1,363公里

廉潔合規的治理體系

集團在以下領域並未出現重大違規情況︰

 商業道德
 健康與安全
 僱員措施
 客戶管理
 環境

可持續
城市和社區

產業、創新和
基礎設施

和平、正義與
強大機構

集團建立了完善的ESG管治方針，並以此為核心確立了五大策略重點。我們亦積極響應並支持聯合國
可持續發展目標（SDGs）。

集團已全面評估業務營運可能對公眾及環境帶來的潛在影響，識別出三項與集團業務最為相關的SDGs，
並積極採取行動，包括：目標7 – 經濟適用的清潔能源、目標11 – 可持續城市及社區，以及目標13 – 氣
候行動。此外，我們亦透過五大策略重點及多元化的業務營運，支持其他SDGs。

有關集團採取的策略、管理計劃、指標，以及在推動SDGs方面的努力與成果，請參閱後續章節。

ESG評級及認可

ESG評級

標普全球ESG評分

69

明晟﹙MSCI﹚ESG評級

A

富時社會責任指數

富時社會責任
指數系列的成份股

Sustainalytics
ESG風險評級

中度風險

CDP氣候變化評分

B

恒生可持續發展企業指數
ESG評級*

AA+
* 恒生可持續發展企業
 基準指數的成份股

促進目標實現的
夥伴關係

負責任
消費與生產

經濟適用的
清潔能源

夥伴協作

優質完善的客戶體驗

客戶滿意度達97.4%（燃氣業務）
ESG導向的供應商管理

100%3
將環境與社會標準納入新供應商篩選機制

2 是指因工傷而導致的死亡事故。
3 包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣的內地城市燃氣業務及可再生能源業務。

守護環境

長效穩健的自然保育

累計種植約4,000棵植物
共創價值的能效管理

「燃氣+」業務已實現能源銷量16.3億千瓦時

水下生物 陸地生物負責任
消費與生產

可持續
城市和社區

清潔飲水和
衛生設施

以人為本

穩健守護的安全保障

僱員及承辦商死亡事故:02

連同母公司完成逾1,833萬次入戶安全檢查
全員參與的培訓規劃

僱員培訓參與率達100%
深度連結的社區關係

「港華輕風行動」累計向40所學校捐贈逾港幣460萬元的教育物資

優質教育 減少不平等 性別平等 可持續
城市和社區

良好
健康與福祉 

體面工作和
經濟增長

負責任
消費與生產

產業、創新和
基礎設施

氣候行動經濟適用的
清潔能源

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
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ESG領先企業大獎
• ESG領先企業

《彭博商業周刊╱中文版》

Wind ESG評級
• 中國上市公司

ESG最佳實踐獎

萬得信息技術股份 

有限公司（Wind）

香港國際ESG 
年度榜單評選
• 最佳ESG信息披露獎

香港大公文匯傳媒集團

《可持續發展年鑑（中國版）2025》
• 入選企業

• 中國企業標普全球企業可持續發展評估

評分「最佳10%」（燃氣公用事業）

標普全球

「金鯤鵬」中國財經價值榜
• 最具投資價值上市公司

香港商報及全球商報聯盟

中國資產證券化論壇年度獎
• 年度創新機構

• 企業資產證券化年度優秀項目

中國資產證券化論壇

「南網零碳杯」零碳園區解決方案大賽
• 園區運營金獎

南網資本控股公司

香港ESG報告大獎
• 最佳GRI報告獎 – 大獎

香港ESG報告大獎（HERA）

華夏建設科學技術獎
• 二等獎

華夏建設科學技術獎勵委員會

TVB ESG大獎
• 大灣區ESG傑出企業大獎

電視廣播有限公司（TVB）

ESG行業大獎

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年
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ESG管治方針
　

健全體系 規範治理

集團以完善的管治架構為基礎，以董事會作為最高決策機構，負責業務發展策略的制定與集團整體營運

的監督。為強化企業管治及確保有效監察各項事務，董事會下設四個專責委員會，分別為審核及風險委員

會、薪酬委員會、提名委員會及環境、社會及管治委員會（ESG委員會）。

截至2025年12月31日，集團董事會共有8名成員，擁有金融、會計、法律、工程及可持續發展等多元化的背
景和專業經驗。以下為董事會多元化概覽：

執行董事：3

非執行董事：2

獨立非執行董事：3

51-60歲：3
61-70歲：3
71歲或以上：2

男性：7
女性：1

1-6年：5
6年以上：3

職銜

年齡

性別

服務年期

有關董事會組成、成員資料、薪酬、運作機制及轄下委員會的詳情，請參閱港華智慧能源網站或《二零二五

年年報》。

管治方針

良好的企業管治與風險管理是集團可持續發展的基石。董事會作為集團的最高管治機構，秉持問責

與透明原則，確保決策過程融入多元視角與專業判斷，並在營運中貫徹良好的管治實務。此外，集

團已建立風險管理系統，定期進行風險評估，其中包括識別主要風險（包括ESG風險）及紓緩措施，
以確保有效地管理風險，並將相關考量納入業務決策及策略規劃之中。

政策

• 《董事會成員多元化政策》

• 《提名政策》

• 《風險管理框架》

• 《舉報政策》

集團致力從一家傳統公用事業企業轉型為綜合清潔能源供應商。我

們一向重視ESG議題，從而為可持續發展的未來作出重大貢獻。集團
持續強化對ESG議題的監督與整合，將「綠色生產、提質增效」融入企
業管治與業務決策的各個環節，致力實現標準化作業、智慧化運維、

精細化管理。
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ESG管治方針
　

1918   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

本年度，ESG委員會舉行了一次會議，重點審議並討論了以下事項：

• 集團主要的ESG評級表現，包括恒生可持續發展企業指數、明晟（MSCI）ESG評級及標普全球ESG評
分，並討論該等評級的最新要求和期望；

• ESG督導委員會的關鍵績效指標，包括減碳工作、多元及包容、安全及健康、網絡安全、治理及供應
鏈管理的表現；

• 氣候相關議題對集團業務帶來的風險與機遇；

• 綠色金融的未來發展；

• 檢討2024年環境、社會及管治報告；及

• 批准修訂《環境、社會及管治委員會職權範圍》及採納《僱員政策》。

有關ESG管治架構詳情，請參閱港華智慧能源網站。

ESG政策

為規範及推動可持續發展，我們嚴格遵循母公司香港中華煤氣所訂立的ESG政策框架。該框架共涵蓋23項
涉及ESG各領域的具體政策。

有關ESG政策詳情，請參閱母公司香港中華煤氣網站。

ESG管治
為深化集團內部ESG理念，並推動ESG策略與政策的落地以及減碳路徑圖的執行，我們建立了由董事會領
導的多層次ESG管治架構，並透過ESG委員會及ESG督導委員會形成分層管理體系。自2026年起，集團委
任獨立非執行董事陸恭蕙博士出任ESG委員會主席，彰顯我們對可持續發展的堅定承諾。集團持續優化
ESG 管治架構，擴展至各業務板塊及相關集團
職能部門共同參與，以進一步統籌及推動集團

層面的ESG管理。此新框架下，集團ESG部負責
統籌協調、提供支援，從而確保相關策略從決

策到執行的全過程得到有效貫徹與落實。集團

已將行政總裁和高級管理人員5%的浮動薪酬
與ESG目標的達成情況（例如提升ESG評級、減
少温室氣體排放，以及達成健康及安全表現目

標）掛鈎。

持續深化董事會ESG認知

集團建立了針對董事會的定期ESG培訓機制，協助董事會成員持續深化對相關議題的
認知。本年度的培訓內容聚焦企業管治、全球碳交易市場等關鍵ESG領域，幫助董事會
掌握行業最新趨勢，從而在快速變遷的商業環境中有效應對潛在風險與挑戰。

• 集團董事會

• ESG委員會

• ESG督導委員會

最高管治機構

董事會監督

管理層管理 
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識別風險 穩健應對

集團已建立風險管理系統，能有效識別、評估、紓緩、匯報及監察集團之主要風險（包括ESG風險），以確
保集團業務增長及為主要持份者提供長遠價值。

作為我們持續風險管理工作的一環，集團每半年進行風險評估，以確保重大風險在實施其應對策略後，

符合集團的風險承受能力。

審核及風險委員會支持董事會監督整體風險管理系統及每半年向董事會提供其有效性之確認。行政風險

管理委員會由集團所有行政管理成員組成，負責制定風險管理系統及確保其有效地推行，以將風險維持

在可承受能力之內。風險管理委員會主要由業務之高級管理人員組成，並兼任風險責任人以協助行政風

險管理委員會檢討主要風險，及監察風險紓緩措施之執行情況。

風險管理程序是集團日常營運之一部分，並由各業務板塊及相關集團職能部門持續執行。集團優先對高

及中程度風險採取風險紓緩措施。

集團審計及風險管理部亦會向各業務板塊及相關集團職能部門定期收集及審閱風險評估結果，並分別向

風險管理委員會、行政風險管理委員會和審核及風險委員會進行匯報。

集團持續向管理層及員工提供風險管理培訓，以提升集團整體風險意識，例如集團所有僱員須完成風險

管理線上培訓，且該培訓已被納入僱員迎新入職課程。

有關風險管理的詳情，請參閱港華智慧能源網站或《二零二五年年報》。

主要風險詳情
下表概述本年度集團的主要風險、紓緩措施，以及其對應的價值鏈和相關披露。

風險類別 潛在影響 紓緩措施
受影響
價值鏈* 相關披露

市場

嚴峻的市場競爭：因全球變暖憂
慮、競爭、直接銷售及替代能源

而導致的需求放緩可能對收入及

市場佔有率造成影響。

分散行業及市場依賴程度：在中
國內地開拓嶄新之業務發展機

會。

1 2 3 邁向碳中和

引領低碳能

源新未來

* 1 – 上游供應鏈；2 – 集團業務；3 – 下游客戶。 * 1 – 上游供應鏈；2 – 集團業務；3 – 下游客戶。

風險類別 潛在影響 紓緩措施
受影響
價值鏈* 相關披露

財務

資金流動性風險：因預算外的投
資而導致重大現金流出或因外部

環境出現無法預計的變化而導致

現金流入不足。

信貸風險：客戶未能按時償還欠
款。

採取措施穩定財務資金流動性：
維持充足現金及現金等價物，以

及保持充足的信貸額度。

信貸監察：集團已制訂有關處理
客戶信貸風險之信貸政策，銷售

亦無過度依賴任何個別客戶。

2 《二零二五

年年報》

氣候變化

資本支出增加：為減少温室氣體
排放量並適應氣候變化，可能需

要投資新技術和基礎設施。

燃氣需求下降：消費者和投資者
對氣候變化之認知及關注不斷上

升，可能影響市場動態，導致天

然氣需求下降。

加強應對極端天氣事件的韌性
計劃：制定並實施全面之韌性計
劃，以應對氣候變化所引起之極

端天氣，包括進行脆弱性評估和

加強基建設備。

減少温室氣體排放，制訂減碳目
標及具體行動計劃：執行減排措
施及制訂長中短期減碳目標，與

全球氣候目標保持一致。

投資並開拓多元化業務以實現
能源轉型：面對全球氣候變化，
集團積極引入策略投資者及合

作方，以輕資產模式發展可再生

能源業務，並大力推動「光伏＋

儲能＋售電」一體化減碳業務模

式，抓緊綠色能源發展機遇，推

動實現碳中和，促進能源轉型至

更符合可持續發展原則之能源系

統。

1 2 3 邁向碳中和

引領低碳能

源新未來
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風險類別 潛在影響 紓緩措施
受影響
價值鏈* 相關披露

職業健康 
與安全

營運受阻：職業健康與安全事故
可能導致停工或業務延誤。

人命傷亡：嚴重安全事故可能會
導致人命傷亡。

建立指引與措施並完善安全管理
制度：制定安全管理制度，確保
集團的安全表現符合行業標準。

進行定期安全檢查及審核：對設
備、設施、工作區域及僱員（包括

承辦商）進行系統化的定期安全

檢查及審核，排查隱患及確保工

作流程符合安全準則。

進行全面的事故調查：對事故進
行調查，以找出原由，採取整改

措施，並分享所汲取的經驗教

訓，以防日後重蹈覆轍。

鼓勵積極匯報、開放溝通和經驗
分享：促進安全報告及溝通的文
化，鼓勵僱員及承辦商主動報告

問題，並建立有效的安全相關資

訊溝通渠道。

提供足夠培訓：確保僱員╱承辦
商接受有關危害識別、設備使

用、應急、安全約章等方面的培

訓，並定期重温，鞏固其安全意

識。

1 2 3 以人為本

共創可持續

未來

風險類別 潛在影響 紓緩措施
受影響
價值鏈* 相關披露

設施及 
營運

燃氣洩漏、供應受阻、火警或爆
炸：集團之主要資產，包括輸配
管網、儲存設施、分布式能源系

統的失效等，可導致重大燃氣洩

漏、供應受阻、火警或爆炸，危

及工人、居民及環境的安全。

集團主要基建或設施嚴重受損：
嚴重的攻擊或極端天氣事件可能

損害主要設施，導致安全事故及

供應受阻。

執行主動洩漏檢測與修復（LDAR）
計劃：利用監控及數據收集系統
（SCADA）有效監控供氣網絡及所
有調壓站，並使用氣體檢測儀與

新型智能錶進行洩漏檢測，提升

安全保障。

資產管理和工藝安全管理：執行
資產管理和工藝安全管理制度，

確保生產及儲存設施的安全表現

達至國際水平。

與監管機構和同業合作：遵循法
規，進行安全審核，並與監管機

構及同業合作，共同提升安全和

營運標準。

制定並加強緊急應變：針對不同
情境制定營運應變計劃，並訂立

清晰的程序、溝通規程和與政府

機關的協調機制。

購買保險：購買保險以應付可能
出現的財產或財務損失。

提供足夠培訓：向僱員提供關於
處理程序、設備操作、應急及危

害意識的培訓。同時，定期進行

模擬演習，增強應急準備。

1 2 3 營運韌性

穩健守護 
每一刻

* 1 – 上游供應鏈；2 – 集團業務；3 – 下游客戶。 * 1 – 上游供應鏈；2 – 集團業務；3 – 下游客戶。
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風險類別 潛在影響 紓緩措施
受影響
價值鏈* 相關披露

信息科技

營運受阻：關鍵系統故障或嚴重
網絡攻擊可導致生產力損失。

資料外洩及敏感資訊流失：網絡
安全漏洞可導致客戶資料外洩及

令集團聲譽受損。

財務損失：網絡安全事件可招致
財務負擔，包括補救成本及潛在

罰款。

不遵守法規：不遵守資訊保安法
規，可導致集團遭受處罰及承擔

法律後果。

採用穩健的保護系統：部署防火
牆、入侵偵測系統及權限控制，

以防受到網絡攻擊。

定期進行安全評估：委託第三方
進行系統評估，以識別漏洞及提

高安全標準。

建立並加強應變計劃：制定全面
應變計劃，建立系統及數據備

份，並進行演習，確保業務可以

持續營運。

持續監控資訊保安法規：時刻關
注中國內地最新資訊安全法規，

並確保合規。

提供足夠培訓：為僱員制定網絡
安全培訓課程，並教授安全信息

處理實務。

1 2 3 營運韌性

穩健守護 
每一刻

風險類別 潛在影響 紓緩措施
受影響
價值鏈* 相關披露

人力資源

人力資源危機：主要管理人員或
大量勞動力缺失，可能令集團營

運受重大影響。

人手短缺及挽留人才困難：無法
挽留或吸引技術型專業人才可能

影響集團營運。

確保業務連續性的應急計劃：建
立應急計劃和機制，以應對危機

爆發或傳染病傳播的情況，確保

業務的連續性。

人才繼任：制定人才繼任計劃，
以配合集團的業務策略，滿足現

有和未來的人力資本需求。

2 以人為本

共創可持續

未來

法律

業務營運受監管變化的影響：法
律、法規或規則改變可能對業務

營運造成影響。

積極持續關注監管變動與要求：
集團持續關注政府政策、法律及

法規等變動，以確保符合監管要

求。

2 營運韌性

穩健守護 
每一刻

* 1 – 上游供應鏈；2 – 集團業務；3 – 下游客戶。 * 1 – 上游供應鏈；2 – 集團業務；3 – 下游客戶。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年
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邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
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風險類別 潛在影響 紓緩措施
受影響
價值鏈* 相關披露

聲譽、道德
與誠信

詐騙行為：內部詐騙行為可能帶
來嚴重影響。

僱員不當行為和媒體攻擊：僱員
任何有違道德原則的行為和媒體

攻擊可能對集團聲譽及財務帶來

負面影響。

實施舉報政策：設立正式渠道，
舉報涉嫌詐騙之行為。

建立清晰的道德標準及政策：秉
持嚴格的道德標準，並要求僱員

和供應商分別遵從集團《行為守

則》和《供應商守則》，以奉行

同樣的標準。

提供足夠培訓：為僱員提供定期
培訓。

2 營運韌性

穩健守護 
每一刻

* 1 – 上游供應鏈；2 – 集團業務；3 – 下游客戶。

集團將進一步提升自身能力，以評估決策過程中的潛在影響，以及估計未來事項中的固有不確定因素。

此種前瞻視角有助於集團防患於未然，應對可能發生的情境與變數，尤其是不確定但可能帶來重大後果

的情況。在評估過程中，集團將持續審慎考慮所有潛在風險與機遇。

深化互動 聚焦關鍵

集團深明持份者的期望對制定有效的ESG策略至關重要。我們定期收集意見以評估策略成效、識別風險與
機遇，持續優化ESG表現。集團每年檢視重要議題清單，明確關注重點，並採取行動推動可持續發展，創造
長遠價值。

持份者參與
集團高度重視持份者的關注與意見，識別了七個主要內外部持份者組別，建立多元化溝通平台以促進有

效互動，確保充分了解其需求與觀點，並妥善回應。

有關與各類持份者溝通方式的詳情，請參閱港華智慧能源網站。

風險類別 潛在影響 紓緩措施
受影響
價值鏈* 相關披露

物料

生產原料供應中斷：天然氣供應
的嚴重中斷可能會影響產能。

燃料成本上升：供應鏈受阻，可
能會推高天然氣價格，對集團和

客戶造成影響。

燃氣業務的關鍵材料不符合品質
標準：由於關鍵材料的品質控制
不符合要求，對營運產生重大影

響。

對下游行業的影響：供應鏈受
阻可能會影響營運（例如燃氣

業務），導致供應減少及成本增

加。

開拓多元化燃料渠道：從多個來
源採購天然氣、從海外直接採購

液化天然氣、非常規管道天然

氣，以及通過加強管網互連互通

所得的氣源，以減少依賴單一來

源。

優化供應鏈管理機制：在氣源管
理上，集團連同母公司構建了

「多氣源協同、多管道流動」的立

體運營體系，我們與主要石油央

企及國家管網的中長期購銷合作

全面落地，加上集團氣源貿易公

司的直接對外銷售，以及旗下各

企業之間的餘量互相調配，進一

步提高自主氣源比重，有效對沖

了價格波動風險。

增強應急調峰能力：設立多個天
然氣儲存設施，以擴大天然氣儲

存容量，優化燃氣供應管理及穩

定用氣高峰期之供應。

執行供應商品質控制機制：建立
定期的檢查和評估流程，以確保

物料的品質。

1 2 3 營運韌性

穩健守護 
每一刻

夥伴協作

提升價值鏈

韌性

* 1 – 上游供應鏈；2 – 集團業務；3 – 下游客戶。
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雙重重要性矩陣
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營運韌性 邁向碳中和 守護環境 以人為本 夥伴協作

1. 供應保障及穩

定的生產輸配*

2. 資產完整與危

機管理*

3. 企業管治

4. 商業誠信與合

規*

5. 資料私隱與網

絡安全*

6. 經濟影響

7. 創新

8. 氣候適應力及

韌性*

9. 低碳商業 
機遇及投資*

10. 温室氣體 
排放*

11. 能源效率*

12. 水和污水
13. 廢棄物管理
14. 自然與生物多

樣性

15. 廢氣排放

16. 僱員參與及發
展*

17. 人權管理
18. 共融與多元
19. 職業健康、 

安全及福祉*

20. 客戶健康與安
全

21. 社區貢獻

22. 能源可負擔性
與可及性*

23. 客戶體驗*

24. 負責任的 
供應鏈管理

* 表示最重要議題。

根據雙重重要性評估結果，我們識別出「供應保障及穩定的生產輸配」、「資產完整與危機管理」、「商業誠

信與合規」、「氣候適應力及韌性」以及「低碳商業機遇及投資」為影響企業價值的五大最重要議題。值得

注意的是，我們的持份者對「資產完整與危機管理」和「資料私隱與網絡安全」表示越來越關注。這些變化

反映集團資產規模的持續擴大及不同新能源項目的推進，需要更穩健的基礎設施管理及危機應變能力。

透過與外部持份者的深入溝通，我們確認「資產完整與危機管理」與「氣候適應力及韌性」是他們最為關

注的焦點。為回應這些議題，我們已制定相應策略，積極滿足持份者的期望，並推動企業的可持續發展。

雙重重要性評估
我們密切關注社會、經濟與環境的變化，並定期檢視集團在可持續發展範疇所面臨的機遇與風險，以有效

回應內外部持份者的期望。集團透過ESG委員會，將重大ESG關注事項及風險定期向最高決策機構（董事
會）匯報，以確保其充分將ESG考量納入營運策略及重大決策之中。本年度，我們延續雙重重要性評估框
架，並依據集團營運發展與管治需求，調整部分評估方式與流程，以更聚焦最重要議題，強化其與實際營

運及財務表現之連結。本年度雙重重要性評估流程說明如下：

1

2

3

4

第一步：
重要議題識別

－ 參考主要國際ESG評分標準及同業基準，重新檢視重要議題
架構

－ 綜合評估後，將原先26個重要議題歸納為24個，作為本年度
評估基礎

第二步：
持份者溝通

－ 與集團高級管理人員訪談，檢討重要議題並結合產業大趨勢
深度分析

－ 根據「影響重要性」及「財務重要性」兩個維度考量重要議題
的優先次序

第三步：
雙重重要性評估

－ 整合意見，進行評分與分析，完成「雙重重要性矩陣」
－ 由ESG委員會進行最終討論，確認集團重要議題及其優先順

序

第四步：
重要議題回應

－ 依據雙重重要性評估結果，規劃未來ESG工作重點
－ 回應持份者關注事項，並作為本年度ESG報告之披露重點
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強化聯繫 主動倡導

我們積極與內外部持份者分享ESG理念，並透過舉辦及參與各類ESG培訓與交流活動，促進持份者對相關
議題的認知，進而共同推動能源行業的可持續發展。

內部文化
集團重視僱員的ESG能力建設，透過內部培訓與宣傳提升認知，並建立多元溝通機制，促進跨部門協作，
深化ESG理念實踐。集團亦按業務板塊需求，提供針對性ESG課程，包括專題線上培訓，協助各部門理解與
落實集團ESG策略。未來，集團將持續深化ESG元素於內部培訓體系，培養各級員工的可持續發展思維，
增強整體ESG執行力。

外部交流
為推動跨界ESG合作與可持續發展經驗的分享，集團積極參與多元化的外部交流，涵蓋專題工作坊、業界
論壇及研討會等。

亮相世界燃氣大會 分享能源多元發展路徑

今年，集團在第29屆世界燃氣大會（WGC2025）參與多項國際交流活動，分享低碳轉
型實踐經驗，展示集團對可持續發展的承諾。港華智慧能源執行董事暨行政總裁黃維

義分享了創新驅動下的區域能源多元發展路徑，涵蓋分布式光伏、儲能等清潔能源布

局。集團展區亦呈現我們於天然氣全產業鏈、可再生能源等領域的成果，吸引眾多海

內外同行業者參觀。

影響範圍

下表列出本年度ESG議題清單以及不同議題對內外部持份者的影響範圍。

影響範圍

序號 重要議題 僱員
承辦商及 
供應商 客戶 社區 對應章節

1 供應保障及穩定的生產輸配* ✓ ✓ ✓ ✓

營運韌性 
穩健守護 
每一刻

2 資產完整與危機管理* ✓ ✓ ✓ ✓

3 企業管治 ✓ ✓ ✓ ✓

4 商業誠信與合規* ✓ ✓ ✓ ✓

5 資料私隱與網絡安全* ✓ ✓ ✓

6 經濟影響 ✓ ✓ ✓ ✓

7 創新 ✓ ✓ ✓ ✓

8 氣候適應力及韌性* ✓ ✓ ✓ ✓ 邁向碳中和 
引領低碳能源

新未來

9 低碳商業機遇及投資* ✓ ✓ ✓

10 温室氣體排放* ✓ ✓ ✓ ✓

11 能源效率* ✓ ✓ ✓ ✓

守護環境 
與自然和諧 
共生

12 水和污水 ✓ ✓ ✓

13 廢棄物管理 ✓ ✓

14 自然與生物多樣性 ✓ ✓ ✓

15 廢氣排放 ✓ ✓ ✓ ✓

16 僱員參與及發展* ✓

以人為本 
共創可持續 
未來

17 人權管理 ✓ ✓

18 共融與多元 ✓ ✓

19 職業健康、安全及福祉* ✓ ✓

20 客戶健康與安全 ✓ ✓ ✓

21 社區貢獻 ✓ ✓

22 能源可負擔性與可及性* ✓ ✓ 夥伴協作 
提升價值鏈 
韌性

23 客戶體驗* ✓ ✓ ✓

24 負責任的供應鏈管理 ✓ ✓

* 表示最重要議題。
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營運韌性
穩健守護每一刻

在充滿挑戰的環境中，營運韌性對企業的可持續發展至關重要。集團以完善的風險管理框架為基
礎，確保能源供應穩定、資產完整可靠，並透過有效的危機管理機制應對突發事件。我們始終恪守
商業誠信與法律規範，秉持透明和負責任的企業文化，持續鞏固市場信任。面對數碼化轉型所帶來
的挑戰，我們不斷強化資料私隱保護與網絡安全措施，保障客戶資料與企業資產安全。透過優化與
創新，我們致力提升營運效率與服務品質，構建堅實的營運防線，穩健守護每一刻。

產業、創新和
基礎設施

可持續
城市和社區

和平、正義與
強大機構

主要亮點

穩健安全的管道維護

連同母公司累計完成老舊管網改造1,363公里

廉潔合規的治理體系

集團在以下領域並未出現重大違規情況︰

 商業道德

 健康與安全

 僱員措施

 客戶管理

 環境
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穩健營運 提升韌性

集團積極推動能源轉型，同時恪守為客戶提供穩定、可負擔且可持續能源的承諾。

能源安全
集團透過整合傳統與新型能源，強化能源系統的可靠性與靈活性，降低對單一能源的依賴，提升對氣候變

化與地緣風險的抵禦能力，支持長遠的可持續發展。

可靠的燃氣供應

保障中國內地的天然氣供應穩定可靠對集團極為關鍵。因此，母公司香港中華煤氣與主要石油央企及國

家管網的中長期購銷合作全面落地，透過「統談分簽」模式，合約總量達150億立方米。同時，母公司香港
中華煤氣已落實每年150萬噸的國際進口液化天然氣長期協議，將自2027年起陸續執行，並透過自營和合
作等方式獲取煤層氣、頁岩氣等，提升天然氣資源供應保障。

在基礎設施建設方面，母公司香港中華煤氣透過完善的燃氣採購系統和儲氣設施，提升整體供應鏈保障

與跨區域應急調峰能力。2025年6月，母公司香港中華煤氣位於常州市金壇區的地下鹽穴儲氣庫二期工
程建設邁入新階段，兩口氣井正式投運，總儲存容量提升至近4.8億立方米。此次投運將顯著強化長三角
地區應急調峰能力，增強極端天氣下或供應中斷時的應急保供韌性。

管治方針

集團致力於強化系統韌性，堅守誠信原則，確保穩健營運，並建立持份者的信任。為保障能源供應

不中斷並降低營運風險，我們推行多元供應策略並完善儲氣設施，以確保穩定的燃氣供應；完善設

備維護制度以提升基礎設施的可靠性；強化應急應變機制以增強危機應對能力。我們堅守高道德

標準，積極推動廉潔文化，鼓勵舉報不當行為，並重視資料保護與資訊安全，鞏固持份者的信任與

合作關係。

政策

• 《行為守則》

• 《供應商守則》

• 《客戶服務行為守則政策》

• 《防詐騙政策》

• 《資訊保安政策》

• 《個人資料私隱政策》

• 《舉報政策》
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https://www.towngas.com/media/getmedia/96573952-174d-43e9-8bd9-c9a6bc6d3bc2/4-2021-TG-Code-of-Conduct_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/bb86b995-7954-442b-82fd-ed72ced68650/5-Code-of-Practice-for-Suppliers_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/5dab116e-4248-49b0-ab20-d523ab3605a2/6-Customers-Services-Code-of-Conduct-Policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/4c3ed480-0037-4606-8bab-e8ea2555ed68/12-Anti-Fraud-Policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/4n0eglbd/15-information-security-policy_tc_v2.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/1929c494-3eff-418d-a4b2-5ea2c81f7535/17-Personal-Data-Privacy-Policy_TC_v2.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/11a481d5-089a-4731-9360-83bf30825681/23-Whistleblowing-Policy_tc.pdf
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加速AI賦能：提升資產完整性管理水準

集團近年積極推動數碼轉型，將AI和自動化技術滲透至日常營運，提升燃氣企業的資
產完整性管理水準，進一步加強供氣安全。

我們透過智慧工地應用程序實現施工全流程數碼化管理，結合工程移動信息化雲平

台，連同母公司香港中華煤氣累積約680萬單工序記錄及4,000萬張工序照片供AI自動
評核、質量追溯與綜合分析。

此外，集團於本年度完成TOP二期的研發，實現對視頻與圖像的智能識別分析，並預留
管網無人機巡查、廠站機器人巡檢及工程質量自檢等數據的識別接口，構建3D數字廠
站模型，實現虛實同步映射與交互操作。

資產完整性
集團秉持卓越的設計與工程原則，確保設施達至最高安全標準。我們透過創新技術，運用先進系統全天候

監控設備狀態，維持高水平的資產完整性與危機管理，確保能源供應安全可靠。

港華智慧運行平台（Towngas Operation Platform，「TOP」）作為中國內地燃氣行業首個集團級智慧化資產
管理及綜合生產系統雲平台，具備數據融合、風險評估與應急回應等數碼化功能。本年度，TOP已在百家
企業落地應用，連同母公司香港中華煤氣合計連接12.7萬個物聯監測點，覆蓋超過32.4萬個燃氣設施和
7.5萬公里燃氣管道，為營運、安全和風險管理提供全方位數碼化解決方案。

集團持續進行燃氣管道及設施安全檢查，投入大量資源更換老化管網，防範燃氣洩漏風險，確保供氣系統

穩定可靠。

2025年，集團連同母公司香港中華煤氣完成老舊管網改造272公里 
累計完成老舊管網改造1,363公里（2025年目標：達成）
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安全能力建設培訓

本年度，針對氣源管理的安全特性，集團旗下不同項目公司已系統化推進安全能力建

設，融合理論教學與實操演練，累計開展多場專項安全培訓。內容涵蓋製冷劑洩漏應

急處置、危險化學品特殊作業安全規範、《安全生產法》合規要點、第三方施工項目全

生命週期安全管控，以及燃氣洩漏突發事件應急響應等重點模組，全面覆蓋日常營運

與高風險作業場景，切實提升一線人員的風險辨識與應急處置能力。

誠信經營 守法合規

集團堅持合規經營，恪守商業道德規範，堅持廉潔透明原則，確保誠信文化融入企業營運。為構建透明、

誠信的營商環境，我們推行了一系列培訓與監管措施，並在此基礎上持續完善監督體系。2025年，我們沒
有任何有關利益衝突的可呈報個案。

反貪污培訓總時數約

16,387小時

危機管理
透過常態化、高強度的實戰演練，集團的三級危機管理架構（集團級 – 業務板塊級 – 項目公司級）得到不
斷優化，應變能力持續加強，切實履行對公眾與社會的安全承諾。另外，各項目公司因地制宜，積極開展

形式多樣的應急演練，涵蓋消防疏散、燃氣洩漏應急處置、火災撲救、極端天氣應對及設備搶修等多個情

境。部分項目公司更與當地政府部門聯合演練，不僅有效驗證應急預案的科學性與可操作性，更顯著提升

員工應急處置能力及政企協同效率。

「光儲一體項目」聯防應急演練 建設零碳營運安全網

為響應全國「安全生產月」號召，可再生能源業務北部區域於本年度在河南中車洛陽

機車有限公司廠區，成功舉辦「光儲一體項目」聯防應急演練。本次演練旨在全面檢驗

並提升區域應急處置與協同作戰能力。

作為北部區域首次「光儲一體項目」綜合性演練，本次活動緊扣行業關鍵風險點，並設

置兩大核心場景：

• 電力設備故障處置：演練人員快速定位故障點，精準執行斷電與修復操作，高效

恢復系統安全狀態。

• 儲能電池火災及傷員救護：確保滅火、隔離、降温流程緊密銜接；以及醫療救護組

急救操作專業規範。

本次演練以專業、迅速、高效的實戰表現，為區域新能源產業樹立安全標竿，以實際行

動踐行「人人講安全，個個會應急」的行動方針。
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保障私隱 網絡防禦

集團推進資訊安全保障工作，確保隱私安全考量融入整體業務發展。港華智慧運行平台TOP系統完成等級
保護三級測評，反映平台在資訊系統安全保護方面達到高標準要求。這個平台建立分級權限管理方案及

嚴格的安全體系，保障系統數據安全與操作便利性。

集團在實務運作中，因應不同業務性質及風險狀況，採取多層防護與風險管理措施，包括在適用情況下：

• 依據適用的國家網絡與資訊安全標準，對關鍵系統進行安全體系規劃與定期審核；

• 對客戶資料與業務資料採用多層防護技術，如數據分級存取控制、數位浮水印技術、Web應用防火
牆（WAF）、多因數驗證及安全託管監控，以降低資料洩露和帳號盜用風險；

• 開展年度網絡安全風險評估及定期系統漏洞檢測與修補；

• 實施員工網絡安全培訓、釣魚測試演習及資訊共享，提高全員安全意識；

• 舉辦季度及年度災難演練與網絡安全事故應變桌面演習，提升業務營運韌性；

• 建立舉報與應變機制，確保網絡及資料安全事件可及時被發現、回應及整改。

合法守規
集團構建了覆蓋戰略制定、業務營運與監督評估全流程的合規管理體系，確保所有經營活動嚴格遵循中

國內地的重大法律法規及監管要求。通過定期合規審查及專項培訓，我們持續強化全員法治意識，確保規

範運作。

本年度，為協助各業務板塊及職能部門應對中國內地不斷增強的法律與合規要求，集團制定並發布《集

團內地業務合規管理通用準則》。該準則提供統一的合規管理指引，明確在營運中應遵循的法律合規標

準，促進業務合規性與可持續發展。集團亦組織多項法律及合規相關培訓，涵蓋關鍵基礎設施保護、網絡

安全、跨境數據傳輸及AI管治等議題，提升僱員對最新法規及行業趨勢的認識，強化企業風險管理與合規
能力。

集團於本年度在以下範疇均遵守對其營運具有重大影響的相關法律法規。

範疇 合規事項 重大違規情況

商業道德 反貪污 無呈報個案

反競爭行為 無呈報個案

勞工準則（童工及強制勞工） 無呈報個案

洗錢或內幕交易 無呈報個案

健康與安全 職業健康與安全 無可呈報個案4

客戶及公眾 無可呈報個案4

僱員措施 僱傭措施5 無可呈報個案4

客戶管理 客戶私隱 無呈報個案

產品與服務資訊及標籤，以及營銷資訊 無呈報個案

環境 – 無可呈報個案4

4 是指被定罪的重大刑事案件及導致罰款金額超過港幣100萬元或非金錢形式制裁的重大違規個案。
5 僱傭措施指薪酬和解僱、招聘和晉升、工作時數、假期、平等機會、反歧視，以及其他待遇和福利。
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邁向碳中和
引領低碳能源新未來

為應對全球氣候變化，集團積極配合國家「雙碳」目標與「十五五」規劃，並響應2025年11月發布的
《2035年中國國家自主貢獻報告》中提出的「到2035年，中國全經濟範圍温室氣體淨排放量比峰值
下降7%-10%」新目標，將綠色生產融入長遠發展布局。

產業、創新和
基礎設施
經濟適用的
清潔能源

產業、創新和
基礎設施

負責任
消費與生產

氣候行動

主要亮點

創新驅動的能源轉型

實現分布式光伏累計併網裝機容量達2.8吉瓦

資本賦能的減碳規劃

共發行三期累計規模約人民幣18億元的「類REITs」產品
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氣候挑戰 韌性規劃

集團已將氣候相關風險與機遇系統性地整合至整體風險管理流程中，以提升韌性及應對能力。有關我們

的風險管理流程詳情，請參閱本報告的「識別風險 穩健應對」部分。

識別、評估及管理氣候相關風險
氣候風險複雜多變，對資產配置、業務營運及價值鏈構成潛在影響與長期挑戰。為有效應對氣候相關風險

並強化戰略規劃的前瞻性，我們將氣候模型與情境分析系統性地納入戰略決策框架，持續提升企業對氣

候變化的適應能力與風險管理水準。未來，我們將持續優化轉型及實體風險模擬情境，進一步提升對實體

風險和轉型風險與機遇的預測及應對能力。

實體風險

與氣候變化影響相關的實體風險大致可分為兩類：急性風險（如洪水、乾旱）和慢性風險（如海平面上升、

升温）。我們應用三種代表濃度路徑（RCP）情境（RCP 2.6、RCP 4.5及RCP 8.5）以評估實體風險對資產的
影響，包括將全球平均氣温升幅限制在1.5˚C內以符合《巴黎協定》（RCP 2.6），以及應對平均氣温急劇上
升4˚C（RCP 8.5）等情況。

自2021年啟動系統性評估工作以來，我們持續開展實體氣候風險識別與分析。鑒於氣候相關風險多源於
長期環境變化或低頻率但高影響的極端事件，其對現時營運的直接干擾尚不顯著，但潛在影響不容忽視，

集團因而著重透過氣候模型預判未來風險趨勢。在此基礎上，我們識別對極端氣候事件最為敏感的資產，

包括易受極端高温、暴雨及水資源壓力等影響的重點資產。

管治方針

集團透過完善的管治架構管理氣候風險與機遇，積極推動碳中和及能源轉型。我們持續監測温室

氣體排放，並藉業務多元、技術創新及內外協作，落實低碳轉型。集團推行定期氣候風險評估與調

適措施，旨在提升設施韌性，保障業務的可持續發展。同時，我們亦積極參與業界倡議，促進公眾

認知，共同應對氣候挑戰。

政策

• 《氣候變化政策》

• 《環境政策》

• 《可持續採購政策》
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https://www.towngas.com/media/qukphymw/1-climate-change-policy_tc.pdf
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https://www.towngas.com/media/getmedia/0ff47c83-08d5-4d1c-97e2-c3954aba1c90/11-Sustainable-Purchasing-Policy_tc.pdf
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本年度，我們繼續到訪中國內地的資產進行實地風險評估，以深入了解其脆弱性和應對重大災害的能力，

並確保已設立有效的防護系統抵禦不同的氣候壓力。為加強氣候相關實體風險管理，我們制定了燃氣設

施氣候變化風險評估清單，對於風險較高的設施進行後續分析和評估。我們亦繼續為管理人員開展ESG和
氣候變化的培訓，讓他們掌握應對未來氣候災害所需的知識和方法。

風險 時間範圍6 潛在財務影響 緩解計劃╱回應

急性
暴雨和河水氾濫的頻率及

強度增加

中長期 因資產損害導致 成本及 收入

 提升抵禦措施的支出
 保險費用及理賠

• 檢視基礎設施適應氣候變
化的計劃

• 加強危機管理計劃

慢性
温度上升

長期  燃氣相關服務的收入
 能源使用導致的經營成本

• 開拓新業務，轉型為多元
化能源供應商

轉型風險與機遇

與氣候變化影響相關的轉型風險大致可分為政策及法規變化、科技發展、市場改變及聲譽影響。2020年，
我們根據國際能源署（IEA）的《世界能源展望2019》，考慮了技術發展速度和政策實施的嚴格程度，識別
出四種情境。為確保我們的分析緊貼最新趨勢，我們運用IEA《世界能源展望2021》及央行與監管機構綠
色金融網絡（NGFS）的情境更新該等情境。更新後的情境包括：

• 2050年淨零排放情境：該情境與全球將氣温升幅限制在1.5˚C以內的目標保持一致；

• 低於2˚C情境：反映全球致力實現《巴黎協定》目標的努力；

• 既定政策情境：涵蓋各國政府已宣布並落實的氣候相關政策及目標；以及

• 現行政策情境：模擬各國政府未落實已承諾的氣候政策的情況。

6 短期設定至2025年，與我們減碳和能源效率的近期目標保持一致；中期延伸至2035年，與集團分階段引入並使用零碳燃料以
替代化石燃料的計劃相符；長期則定於2050年，與《香港氣候行動藍圖2050》契合，致力於2050年前實現碳中和的目標。

集團透過與不同業務部門及內部持份者溝通，從多個角度出發，評估在不同時間範圍內可能出現的轉型

風險與機遇。根據情境分析結果，2050年淨零排放情境及低於2˚C情境下的轉型風險主要集中於燃氣相關
業務。

風險 時間範圍6 潛在財務影響 緩解計劃╱回應

政策及法規
產品及服務的授權╱監管

中短期  燃氣相關服務的收入
 合規及保險費用
 低碳產品收入

• 配合政府低碳發展政策
• 採用低碳能源及提高能源
效率，以減少温室氣體排

放

科技
支持低碳經濟轉型的技術

發展或創新

中長期  新技術投資
 研發支出
 能源效率提升導致的經營 

成本

• 運用專利技術支持研發

市場
消費者行為改變

中長期  燃氣相關服務的收入
 原材料價格改變導致的經

營成本

 低碳產品收入

• 開拓新業務，轉型為多元
能源供應商

聲譽
股東可能放棄投資化石燃

料而轉為投資低碳業務

長期  可用資本
 溝通成本

• 加強公開披露，增加可用
資本

• 增加低碳轉型宣傳

減碳承諾 策略推進

在碳中和承諾下，集團已建立清晰的策略推進框架，將減排工作置於核心地位，結合能源轉型及技術應

用，系統性降低温室氣體排放。

減碳目標
我們與母公司香港中華煤氣目標一致，致力於2050年或之前實現碳中和，以響應國家「雙碳」目標。目前，
我們正積極配合母公司香港中華煤氣推進新一輪中期減碳目標的制訂工作。透過緊貼國際ESG評級機構
的最新要求及業界最佳實踐，並結合跨板塊協作及多輪高層管理會議審議，確保目標具前瞻性及可行性。

6 短期設定至2025年，與我們減碳和能源效率的近期目標保持一致；中期延伸至2035年，與集團分階段引入並使用零碳燃料以
替代化石燃料的計劃相符；長期則定於2050年，與《香港氣候行動藍圖2050》契合，致力於2050年前實現碳中和的目標。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年
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提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
邁向碳中和

引領低碳能源新未來



邁向碳中和 引領低碳能源新未來
　

4948   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

温室氣體排放概況
本年度，集團範圍一及範圍二的温室氣體排放量為78,325噸二氧化碳當量。範圍一主要來自燃料燃燒，範

圍二則涉及生產設施的電力使用。範圍三排放量約11,487,000噸二氧化碳當量，主要排放源是類別11 －

已售產品的使用，佔價值鏈排放總量80%以上。

 範圍一
48,839 

噸二氧化碳當量

 範圍二
29,486 
噸二氧化碳當量

 範圍三
約11,487,000 

噸二氧化碳當量

12.4%0.4%

86.2%

0.8%

0.2%

按類別劃分的範圍三温室氣體排放量
類別1

（購買的產品和服務）其他類別7

類別11
（已售產品的使用）

類別2
（資本產品）

類別3
（燃料和能源相關的活動）

2025年温室氣體排放量

減碳措施
我們採取多項措施以直接減少集團的温室氣體排放，並致力為所供應的能源減碳，包括減少產品在輸送及

使用過程中所產生的排放。我們將碳抵銷視為價值鏈減排的最終手段，僅在無法消除殘餘排放的情況下，

才考慮透過碳市場進行抵銷。這一策略反映我們以實質減排為先的責任承擔，並確保行動與長期氣候目標

保持一致。

先進技術預防甲烷洩漏

天然氣中的甲烷含量約為90%，而甲烷洩漏主要來自於第三方
的破壞、管道啟用及停用時放空和滲漏等因素。為此，我們以

管道完整性為核心，系統性推行多項控排措施。透過協調挖掘

工程與定期巡查，並運用高精度氣體檢測儀、雷射甲烷偵測裝

置、嗅探犬及ppm級檢測車，全面提升洩漏監測準確性與效率。
同時，我們持續升級老舊管道，並在液化天然氣站內安裝雷射

與氣體警報系統，結合AI實現燃氣、火焰及煙霧洩漏的智能識
別。所有廠房與場站均依內部指引進行安全評估與即時整改，以強化整體控排管理，確保能源供應穩定。

在客戶端，我們創新研發具備安全功能的智能錶，通過精準計量與實時監控支援識別異常用氣量，並及早

跟進潛在洩漏風險。同時，用戶能夠更清晰地掌握燃氣使用情況，及時調整用氣習慣，從而減少不必要的

能源消耗與碳排放。此外，智能錶支持遠程抄錶和數據分析，有助於優化供氣調度，減少輸配過程中的氣

體逸散。截至2025年底，集團已更換逾400萬台智能錶。

有關燃氣管道完整性管理的詳情，請參閱本報告的「資產完整性」部分。

管道洩漏率約為

0.045-0.13%

7 其他類別包括類別5（營運中產生的廢物）、類別6（商務差旅）及類別7（員工通勤）。
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推動燃氣低碳轉型

集團不斷提升燃氣管網中生物質天然氣的比例，為客戶提供更低碳的天然氣。我們積極推動生物質天

然氣接入天然氣管網，目前已在江蘇、浙江、山東和四川等省份發展多個生物質天然氣應用項目。

探索天然氣摻氫

在天然氣摻氫應用領域，集團正以濰坊港華燃氣有限公司的

「氫進萬家」管道摻氫示範項目為核心穩步推進。本年度，該項

目已完成製氫能力3.6噸/天的生產設備調試及5.2公里輸送管道
的建設，預計將於2026年開始試運行，目標是未來覆蓋10萬住
宅客戶。

此外，集團在長春市等地正在研發天然氣摻氫在工業領域的多

場景應用。

能源轉型 創新應用

我們積極開拓低碳能源發展機遇，尋求與創新夥伴合作，透過技術研發及投資新興理念及技術等，加速建

築及工業等多個領域的能源轉型進程。

低碳能源減碳方案
集團積極響應國家政策，以綜合能源解決方案、去碳化和數智化三大戰略方向，積極推廣可再生能源應

用。我們聚焦零碳智慧園區，對接客戶節能減碳需求。截至2025年底，已於全國25個省、自治區及直轄市
服務逾2,000個工業客戶，累計實現分布式光伏併網裝機容量達2.8吉瓦，光伏發電量增長36%至24.8億度
電，工商業儲能簽約1,041兆瓦時，售電交易量達84億度電，並落實128個零碳智慧園區，助力「雙碳」目標
與良好經濟效益。

我們亦大力發展「能源即服務」（EaaS，Energy as a Service），為工商業客戶提供「光伏＋儲能＋售電」的
一體化綜合能源解決方案，協助其降低營運成本及碳排放。

在融資模式上，集團積極創新融資渠道，聯合深圳市新型儲能產業基金等機構，發起總規模達人民幣6億
元的工商業儲能專項基金，持續為可再生能源發展拓寬資金渠道。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
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2023年，集團進一步拓展綠色融資渠道，發行首項熊貓債券，發行總額為人民幣15億元（其中人民幣5億
元為可持續發展掛鈎熊貓債券），成為首家在中國內地發行可持續發展掛鈎熊貓債券的港資企業。此外，

集團分別於2022年和2024年成功獲得人民幣5億元綠色貸款，該等貸款已全部投入太陽能光伏發電系統。

創新綠色金融產品 助力「零碳智慧」生態構建

集團於融資渠道上持續創新，在深圳證券交易所成功發行共三期「零碳智慧綠色資產

支持專項計劃（碳中和）」（「類REITs」），累計規模約人民幣18億元。該系列產品獲得商
業銀行、券商、信託、國有投資機構及外資機構等多類投資者的積極認購，體現出市場

對集團資產管理能力與前瞻性能源戰略的充分認可。募集資金將全部用於光伏及儲能

項目的投資與建設，進一步鞏固集團在可再生能源領域的業務布局與發展動力。

有關我們的綠色及可持續金融發展的詳情，請參閱港華智慧能源網站。

低碳投資驅動業務轉型
我們透過內部碳定價（ICP）與綠色及可持續金融工具，推動低碳投資決策，加速業務能源轉型進程。集團
聚焦能源效率提升、可再生能源設施建設及營運等領域，持續加大低碳投資。

本年度，集團符合「中國分類法」8的低碳業務與天然氣業務的表現如下：

收入

12%
投資

136%

在投資決策中，我們整合ESG盡職審查與ICP機制，系統評估碳排放對投資回報的影響，並量化碳風險指
標，引導資本優先配置低碳項目。我們參照中國碳市場配額交易價格，每月更新碳價，並綜合運用影子碳

價與隱含碳價方法，系統性地評估排放的財務影響，並對各項目減排潛力進行建模。所有符合特定標準的

新建城市燃氣及分布式光伏項目均須完成ESG盡職審查與ICP評估，方能進入投資審批環節。

綠色及可持續金融

截至本年度，集團於綠色及可持續金融領域的累計融資規模已突破港幣50億元，展現出我們在推動低碳
轉型方面的持續承諾。其中，我們於2022年制定了《可持續發展掛鈎金融框架》，並成為香港首家發行可
持續發展掛鈎債券的能源企業。該債券與以下兩個可持續發展績效目標掛鈎：

2020年 2025年9

（基準年） （進度）

光伏能源裝機量 0GW 2.8GW

光伏能源銷售佔總能源銷售比率 0% 2.4%

8 「中國分類法」即中國人民銀行、金融監管總局、中國證券監督管理委員會聯合發布的《綠色金融支持項目目錄（2025年版）》，
該目錄明確了綠色項目的類別及技術指標要求。

9 自2021年起，集團積極拓展可再生能源產業，旨在將傳統的燃氣業務與光伏業務結合，以實現協同效應。然而，隨著宏觀經濟
環境的變化及疫情對生活模式的深遠影響，集團自2023年起，在可再生能源板塊的業務發展方針也隨之調整。我們由過往的
重資產模式（如自建光伏電站）轉向輕資產模式（如能源管理服務、儲能技術或技術授權），以降低資本開支風險並提升業務

靈活性，更好地符合長期業務發展需求。

展望未來，集團將深入挖掘現有資產的潛力，並更加專注於輕資產模式的發展。我們將致力於優化資源配置，通過數碼化平

台提升能源管理效率，同時推動可持續增長。此外，我們會持續探索創新商業模式，以應對不斷變化的市場需求，確保在可再

生能源領域的競爭力與領導地位。

如需《可持續發展掛鈎金融框架》的完整版及相關可持續績效目標，請參閱港華智慧能源網站。
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與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
邁向碳中和

引領低碳能源新未來

https://www.towngassmartenergy.com/zh-hant/esg/green-and-sustainable-finance/
https://www.towngassmartenergy.com/wp-content/uploads/Towngas-Smart-Energy_SL-Financing-Framework_vFF.pdf
https://www.towngassmartenergy.com/wp-content/uploads/Towngas-Smart-Energy_SL-Financing-Framework_vFF.pdf
https://www.towngassmartenergy.com/zh-hant/esg/green-and-sustainable-finance/
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守護環境
與自然和諧共生

集團秉持可持續發展理念，全面落實環境責任。我們恪守對自然的尊重，積極推進生物多樣性保護、
資源循環再用與空氣質素提升，全面落實綠色營運理念，致力構建人與自然和諧共生的可持續發展
營運模式。

可持續
城市和社區

清潔飲水和
衛生設施

負責任
消費與生產

水下生物 陸地生物

主要亮點

長效穩健的自然保育

累計種植約4,000棵植物

共創價值的能效管理

「燃氣+」業務已實現能源銷量16.3億千瓦時

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
守護環境

與自然和諧共生
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管治方針

集團已制定全面政策，致力於善用資源、減少污染物排放及產生廢物，並保護自然環境與生物多樣

性，同時鼓勵業務夥伴遵守相關準則。透過推行可持續採購，我們優先選用具環保效益的產品與服

務，以減低供應鏈風險。為實踐對可持續發展的承諾，集團亦積極推動員工及其他持份者共同參

與，加強資源有效利用與生態保育。

政策

• 《氣候變化政策》

• 《環境政策》

• 《可持續採購政策》

守護自然 多樣共生

針對TNFD框架，集團聯合母公司香港中華煤氣積極作出回應，於2022年發布《氣候相關及自然相關指導文
件》。我們參考TNFD建議的LEAP（即定位、評價、評估和準備）自然風險評估法，對117個項目進行分析。
我們先就旗下營運地點進行初步篩選，並以生物多樣性綜合評估工具（IBAT）按三項指標評估各項目地點
是否位於高生物多樣性價值區域：（1）保護區、（2）生物多樣性主要區域及（3）瀕危物種數量。

評估結果顯示，117個地點中有69個位於較高生物多樣性價值地點；其中11個因距離生物多樣性主要區
域10公里以內被列為優先關注地點，且該11個地點中有4個亦鄰近保護區。上述識別結果確立了優先關注
次序，為後續風險管理及行動部署提供依據。

有關自然相關風險的詳情，請參閱《氣候相關及自然相關指導文件》。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
守護環境

與自然和諧共生

https://www.towngas.com/media/qukphymw/1-climate-change-policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/6082798a-a9b2-4f72-a4c6-212f3d82f083/2-Environmental-Policy-_TC_v3.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/0ff47c83-08d5-4d1c-97e2-c3954aba1c90/11-Sustainable-Purchasing-Policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/480c44cf-0a29-4265-8d1f-9ee04af25e23/cw_01083Guide-11112022.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/480c44cf-0a29-4265-8d1f-9ee04af25e23/cw_01083Guide-11112022.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/480c44cf-0a29-4265-8d1f-9ee04af25e23/cw_01083Guide-11112022.pdf


守護環境 與自然和諧共生
　

5958   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

自然相關行動
與自然相關的行動不僅能為集團帶來裨益，亦可為自然環境創造正面價值，包括提升生態系統價值及減

輕營運對自然環境的影響。政策發展為其重要推動力，集團營運地區的相關計劃包括《中國生物多樣性

保護戰略與行動計劃（2023-2030）》。

集團連同母公司香港中華煤氣依循上述行動計劃重點，推動生物多樣性評估、自然相關披露、多方持份者

協作及社區教育。

低碳倡議 綠護自然

本年度，集團發起「節盡所能，全『綠』以赴」低碳倡議，鼓勵員工從日常小事踐行綠色

生活。活動涵蓋「港華綠植日」、「地球一小時」、「低碳生活家」及「渣有妙用」四大主

題，並獲各項目公司積極響應。倡議期間，來自逾70家項目公司的員工與社區攜手推
動綠色行動，累計種植約4,000棵樹木及盆栽，並延伸至推廣廢物再利用理念，進一步
提升環保意識。

資源管理 效益提升

集團持續優化資源管理，推動建立綠色低碳的資源利用模式。一方面，我們通過積極提升能源效益及擴大

新能源使用佔比，以優化能源結構。另一方面，我們亦同步強化節水措施與污水資源化利用，並持續推進

源頭減廢與循環再用，致力實現資源效益最大化與環境影響最小化的平衡發展。

能源優化
為協助客戶降低對化石燃料的依賴，我們不僅提供可再生能源與綠色能源方案，亦涵蓋高效能燃氣設備

供應、能源管理建議及技術支援，全方位提升能源使用效率。

中即港華打造高效能源方案

青島中即港華燃氣有限公司（中即港華）為彩立德（海通）包裝公司提供蒸氣、光伏及

售電一體化服務。我們搭建的1.5兆瓦光伏系統，年售電量達1,100萬度。除自用外，其
餘180萬度餘電均上網售出，不僅幫助客戶實現能源結構優化，更同步降低能源支出約
人民幣60萬元。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
守護環境

與自然和諧共生
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水與污水管理
我們持續推動水資源的可持續管理，通過滲漏管控、流程優化與技術創新等多元舉措，系統性提升用水效

率。在日常營運中，我們完善設施維護機制、推進雨水與中水回用工程，並結合節水宣傳教育，逐步構建

全方位的水資源循環體系。同時，我們致力加強監測與預防措施，最大限度避免污水洩漏對環境產生的負

面影響。

廢棄物處理
集團遵循「5R」原則10以推進廢棄物減量及資源化管理，並積極聯動客戶、合作夥伴、供應商及公眾，共建

循環經濟合作體系，從源頭促進減廢。例如，集團將報廢鋼管及聚乙烯管再製為管網保護套筒，實現資源

循環利用。此外，為進一步推動資源循環與綠色消費，集團持續開展燃氣爐具回收計劃，透過「換新＋回

收」閉環管理模式與全流程服務體系，在減少廢棄物的同時促進節能減排。

減排控污 淨化空氣

氣體污染物排放的管控是環境管理的重要組成部分。我們推動分布式光伏項目，旨在以清潔電力代替傳

統燃料，從而大幅減少能源生產與使用過程中的廢氣排放。這不僅降低了對傳統燃料的依賴，也為邁向更

清潔的未來提供了切實路徑。

有關我們的清潔能源方案詳情，請參閱本報告的「能源轉型 創新應用」部分。

10 取代（Replace）、減省（Reduce）、重用（Reuse）、回收（Recover）及循環（Recycle）。

集團深入推進「燃氣＋」，以能源託管與多能互補模式開展多個節能項目。我們為鋼鐵、陶瓷等高能耗企

業提供燃氣替代和餘熱回收等方案，協助客戶節能降本、環保合規；我們亦通過氣價聯動和能源託管的創

新，助力客戶穩定提升用能效益。2025年，「燃氣+」業務已實現能源銷量16.3億千瓦時。

「燃氣＋」能源一體化服務助力公共機構綠色轉型

本年度，集團於內蒙古科技大學包頭醫學院第一附屬醫院實施「燃氣＋」能源託管項

目，提供熱能、冷能、生活熱水與蒸氣的一體化能源服務。項目透過採用高效低氮燃氣

設備、空氣源熱泵及智慧能源管理平台，實現了能源系統的綜合優化，每年為客戶節約

能源成本約人民幣170萬元，綜合節能率達25%，並減少超過1,000噸的年度碳排放。
該項目在保障用能穩定與服務品質的同時，亦助力公共機構實現節能減排目標，履行

綠色營運責任。

在可再生能源業務方面，集團持續以數智化手段推進能源系

統優化。透過AI智慧能源管理平台，實現零碳園區「控制、調
度、交易」的全流程智慧化，並結合無人機及機器人進行AI巡
檢與清洗，提升資產運營效率與質量，優化整體光伏發電量。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
守護環境

與自然和諧共生
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以人為本
共創可持續未來

集團將僱員、客戶與社區視為實現可持續發展的核心力量。我們不僅致力於強化營運與社區安全，
保障員工職業健康，也積極推動多元共融與人才培育。與此同時，集團透過參與社區建設、提升環
保意識及支持青年發展，踐行企業公民責任。我們期待與所有持份者攜手，共同邁向更可持續的
未來。

良好
健康與福祉 

體面工作和
經濟增長

優質教育 減少不平等 性別平等 可持續
城市和社區

主要亮點

穩健守護的安全保障

僱員及承辦商死亡事故:011

連同母公司完成逾1,833萬次入戶安全檢查

深度連結的社區關係

「港華輕風行動」累計向40所學校捐贈逾港幣460萬元的教育物資

全員參與的培訓規劃

僱員培訓參與率達100%

11 是指因工傷而導致的死亡事故。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
以人為本

共創可持續未來



以人為本 共創可持續未來
　

6564   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

安全管理 全面保障

我們將安全理念深植於企業文化，通過強化全員的安全認知與實踐能力，為員工構築安全健康的工作環

境，同時致力於為客戶與社區提供可靠安心的生活環境。

本年度，集團於其項目公司共進行了104次健康、安全與環境（健安環）內部審核，並為化工廠開展專業的
工藝安全管理審核。此外，集團亦開展多項巡查行動，透過現場實地檢查，加強監督管理措施的落實，同

時提升員工的安全意識。透過系統性審視與持續改善，確保安全管理標準全面落實，有效防控重大風險，

切實履行對員工、客戶與社會的安全承諾。

連同母公司香港中華煤氣，深入145家項目公司，系統性排查高風險場景，

並透過建立清單化整改台賬，實現已識別隱患100%整改(內地燃氣業務)

社區安全
集團將社區安全放在首位，定期為客戶進行入戶安全檢查，確

保用氣系統安全可靠，並致力提供安全的產品與服務，為城市

民生安全築牢防線。

為提升客戶用氣安全，集團已引入「智能審單」功能，優化安檢

審單流程。新系統採用圖像識別與大數據分析，即時檢測照片

質量並識別隱患，並在提交工序記錄時自動比對資料以減少錯

誤。另外，我們在後台採用AI初審與人工複審雙重機制，此舉
不僅可提升安檢品質，亦可推動安全管理數碼化升級，以構築

更智能、更可靠的燃氣安全體系。

連同母公司香港中華煤氣，完成逾1,833萬次入戶安全檢查

AI 賦能業務
助力延伸業務開展

AI 自動審單
100%智能審核工單

AI 輔助安檢
提升安檢作業效率

管治方針

透過健全的政策與指引，集團建立起清晰的健康安全管理框架與員工保障機制，以系統化方式管

控營運風險，並確保相關標準於日常作業中有效執行。與此同時，集團透過有系統的社區參與，落

實為社區創造長期價值的承諾，並透過持續監察與持份者溝通，確保相關管理措施有效推行。

政策

• 《反歧視政策》

• 《行為守則》

• 《僱員政策》

• 《健康及安全政策》

• 《人權政策》

• 《社會投資政策》

• 《保安政策》

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
以人為本

共創可持續未來

https://www.towngas.com/media/getmedia/2dfa740c-572c-4062-bc9f-758a4de66abf/3-Anti-Discrimination-Policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/96573952-174d-43e9-8bd9-c9a6bc6d3bc2/4-2021-TG-Code-of-Conduct_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/xyrhbgdc/7-employee-policy_tc_v2.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/4105e696-fb3c-4874-a4b7-e67e754d31f2/8-health_and_safety_policy_tc_v4.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/0319149b-3657-4590-a751-aba7a3a77df3/9-Human-Rights-Policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/e8b3084d-3a38-468b-8f3b-081bc5e3a54b/10-Social-Investment-Policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/4b7db3cf-4570-4fba-9a24-aea6cc5736e7/21-Security-Policy_tc.pdf
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為進一步提升管理規範性，24個項目公司已取得ISO 45001職業健康與安全管理系統認證，彰顯集團致力
維護職場安全的決心與行動。

在落地執行層面，我們持續跟進僱員工傷情況並優化防控措施。為防止工傷事故發生，我們針對高風險工

作，籌辦了多項安全計劃，例如成立高風險作業安全巡查項目小組，並提供線上培訓和網絡研討會，從過

往的事故中汲取經驗。

死亡事故
（僱員及承辦商）

0
13

集團損失工時工傷事故率
（每百萬工時意外事故）

僱員：0.21
（2025年目標：達成）
（2026年目標：0.4）

承辦商：0

安全文化宣貫
集團持續推行職業健康與安全培訓，並設有多個呈報渠道及宣傳計劃，包括健安環建議及險失事故呈報

平台，鼓勵僱員主動報告以便採取糾正及預防措施。我們亦設獎勵機制，嘉許在安全表現上負責任及表現

優秀的僱員及承辦商。

強化全員安全風險管控能力

集團於本年度舉辦「工作危害分析訓練工作坊」以提升事故預防能力。工作坊採用「理

論講解＋案例剖析」的模式，介紹工作安全分析方法，完整演示從風險識別、評估分級

到制定控制措施的全週期管理路徑。集團連同

母公司香港中華煤氣超過3,000人次透過視訊
會議系統參與學習。

創新安全產品

客戶產品方面，我們運用物聯網技術開發具備遙距監控與自動截氣功能的智能爐具及智能錶，以即時應

對異常使用或洩漏情況，全面保障用氣安全。

「名氣雲盾」打造三位一體用氣安全新標準

我們應用母公司香港中華煤氣推出的創新安全解決方案「名氣雲盾」，以「報警器產品

＋平台＋服務」三位一體模式，為住宅及工商燃氣客戶提供全天候的用氣安全防護。

該方案提供定制化服務，協助客戶強化安全管控、降低營運風險，並支持政府推進數

碼化安全監管。

職業健康與安全
我們以完善的安全標準、常態化培訓及先進的安全設備設

施為基礎，持續構築安全可靠的工作環境。同時，我們高度

關注員工身心健康，致力讓每位員工在安全與關懷並重的

氛圍中共同成長。

安全培訓總時數

309,769小時12

13 是指因工傷而導致的死亡事故。12 2025年已修訂計算方法，根據新標準計算，2024年安全培訓總時數為301,438小時。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
以人為本

共創可持續未來
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人才培育 共融關懷

集團重視人才，致力秉持公正透明的招聘、績效評估與發展原則，營造公平、靈活且具包容性的工作環

境。集團為僱員提供具競爭力的薪酬福利、績效管理、退休保障及培訓發展機會，積極培育可持續的人才

梯隊，並透過雙向溝通機制加強交流，支持僱員在職涯發展與身心健康方面的全面成長。

人才及技能發展
集團為僱員提供持續培訓，以發展核心技能及應對業務轉型所需的新技能；此外，透過多項管理人員培訓

計劃，培養具潛質的管理人才，強化業務應變與持續發展能力。本年度，我們以「解鎖多元潛能 開啟成
功之門」為主題，持續為僱員提供多元化培訓，並新增商業敏銳度與資訊科技相關課程，涵蓋財務概念、

全球市場趨勢等內容。

僱員平均培訓支出約

港幣874元

僱員平均培訓時數約

63.3小時
僱員培訓參與率

100%

我們要求承辦商全面落實「入場前培訓、專項風險培訓、日常安全培訓及安全技術交底」等全鏈條培訓機

制，並建立閉環跟進制度，定期查核培訓記錄、考核成果及現場執行情況，確保培訓真正落地生效，切實

提升承辦商整體安全管理水準及作業安全保障能力。

另一方面，集團積極走進社區與校園，定期舉辦安全宣傳與檢測活動，包括派發宣傳冊、示範爐具使用方

法及講解安全知識，以提升市民安全意識。同時，集團通過加強外部交流與合作，與行業協會、專業機構

及合作夥伴分享安全管理經驗，推動安全標準提升與最佳實踐的落地，攜手構建更安全的營運環境。

安全生產月 共築穩健營運防線

集團積極響應國家「安全生產月」，全面落實安全生產責任制，以高標準保障穩健營運

與可持續發展。

管理層現場排查隱患 – 集團高級管理人員身體力行，深入各業務一線開展安全隱患排
查工作。

多元化培訓 – 透過事故案例分析、專題培訓及技能競賽等多元形式，有效強化員工安
全意識。

強化應急技能 – 組織開展涵蓋燃氣洩漏、消防疏散及設備搶修等場景的應急演練，切
實提升應急預案的可行性。

多維度的安全宣傳 – 利用主題展板、微信及短視頻平台，定期推送安全知識科普與警
示案例，實現安全知識宣傳全覆蓋。

深入開展「五進」安全宣傳 – 集團連同母公司香港中華煤氣深入社區、學校等場所，透過
演示與互動開展公眾教育。本年度累計覆蓋用戶2,700萬戶，發放宣傳資料逾500萬份，現
場解答疑問逾10萬次，顯著提升公眾安全意識與應急能力。

累計開展：
應急演練324次

安全宣傳活動逾540次安全培訓19,001人次

專項檢查1,318次

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年
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營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境
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多元共融
集團致力於營造多元共融的職場環境，透過家庭友善措施與無障礙支援，照顧不同員工的需求。我們落實

平等招聘及完善人才發展體系，並提供多元化培訓與文化建設活動，以激發創新與多元思維，推動企業可

持續成長。

性別比例（男：女）

2.1:1
女性管理人員佔

19%

男女薪酬比例（基本工資）14

管理人員：1.1:1   |   監督人員：0.9:1   |   一般僱員：1.0:1

14 包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣的內地城市燃氣業務。

非本地人士僱員人數

1
少數民族僱員人數

508

僱員溝通與關懷
我們重視僱員溝通與關懷，鼓勵僱員在面臨歧視、騷擾或其他違規行為時，以及在工作中遇到任何不滿或

不公情況時，能夠及時提出申訴。同時，集團推行康體活動與心理支援計劃，提升僱員歸屬感與團隊凝聚

力，實現工作與生活平衡。

僱員滿意度（可再生能源業務）

95.1%

深化AI培訓應用 引領數碼化轉型趨勢

面對AI技術的迅速發展，集團積極開展相關培訓活動，幫助僱員掌握新知識並應用於
實際工作中，將創新科技成果轉化為生產力。

集團於本年度舉辦「AI應用場景探索及AI專題培訓」，邀請資深專家講解人工智能生成
內容（AIGC）技術原理及業務應用，探索如何利用AI優化流程、創造業務價值。活動採
用線上線下結合的形式，吸引逾千名員工參與。為配合員工使用AI的習慣，各業務板塊
亦推出使用深度求索（DeepSeek）生成圖片及影片的教學視頻，讓同事於任何時候都可
自學AI實戰技巧。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
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社區健康
集團致力推動社區健康發展，透過多元社區慰問活動關懷弱勢群體。本年度，我們持續走訪社區，為長

者、低收入家庭、殘疾人士及其他有需要人士提供切合需求的支援，促進社區融洽與繁榮，傳遞温暖與正

能量。

本年度，我們持續舉辦「萬糉同心為公益」活動:

參與項目公司

41家
愛心糉

15,906隻
捐贈物資

港幣17.8萬元

除僱員及承辦商的參與外，集團亦積極鼓勵外部持份者參與社區及義工活動，攜手為社區創造共享價值。

相關義工活動由管理層支持並與社區夥伴協作推行，體現集團將可持續發展理念延伸至價值鏈及更廣泛

持份者層面的承諾。

關愛長者 送上母親節祝福

集團走進深圳鹽田社會福利中心，為近70位長者送上母親節祝福。活動中，我們與長者
一同合唱經典歌曲、參與互動遊戲、製作艾草棒，並派發節日慰問禮品，傳遞企業關懷

與社會責任。我們相信我們的價值不僅在於點亮萬家燈火，更在於照亮人心。

港華龍舟邀請賽促進員工文化交流

集團華南區域聯合大灣區市場拓展辦公室，於中山岐江河畔舉辦「港華龍舟邀請賽」，

以體育活動作為促進區域交流的平台。活動吸引來自不同城市及機構的參賽隊伍和觀

眾參與，透過傳統龍舟競賽加強大灣區內的文化互動與情感連結。

社區共融 深化連結

集團長期致力為社區創造可持續價值，積極開展聚焦於社區健康、環境保護及培育年輕一代三大範疇的

社區投資計劃，並與理念相符的機構協作，共同推動公益項目與社區倡議。此外，集團亦主動參與公共政

策諮詢，貢獻於公用事業相關政策的發展。在整個過程中，集團堅守客觀中立原則，明確不向任何政治活

動、政治組織、說客或遊說團體提供金錢捐獻。

員工義工人數

6,574人

義工服務時數

147,814小時

受惠人次

156,108人次

慈善捐款

港幣98.7萬元

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年
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培育年輕一代
集團積極參與兒童及青少年成長活動，推動愛心教育，支援教學環境改善。透過多元課程與活動，培養同

理心與社會責任感，助力孩子們建立自信，成為有擔當的未來公民。

港華輕風行動

「港華輕風行動」今年繼續助力師生改善辦學環境。自2013年啟動以來，該行動已覆蓋
13個省、自治區及直轄市，累計向40所學校捐贈總值超過港幣460萬元的教育物資，受
惠師生約20,000人。我們同時設立港華愛心書庫，讓孩子通過閱讀拓展視野，看見更廣
闊的世界。

2025年，集團於長汀縣實驗小學展開科技助學活動，為師生送去嶄新課桌椅、航拍機及
體育器材。本次捐贈的航拍機教學設備配備編程平台，學生可自主設計飛行軌跡，培養

空間思維與創新能力，助力科技教育發展。

環境保護
集團始終致力於減少環境足跡，積極守護自然生態。我們透過支持環保團體及政府牽頭的環保項目，與社

區攜手推動各類綠色行動。同時，我們大力推廣環保意識，鼓勵僱員及公眾實踐低碳生活，凝聚更多社會

力量，共建可持續未來。

安全健康環保萬里行

2025年10月，長汀港華燃氣有限公司組織全體員工啟動「安全健康環保萬里行」活動，
將環保責任化為腳步丈量的行動。員工身著統一服裝沿城區綠道徒步，手持環保工具，

拾撿垃圾並即時分類。此次活動累計清理各類廢棄物逾20公斤，分類回收率達90%以
上，用行動證明我們對成為「綠色企業」的承諾。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
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夥伴協作
提升價值鏈韌性

經濟適用的
清潔能源

我們始終將客戶需求置於首位，通過持續完善服務體系和優化產品品質，提升客戶滿意度。同時，
我們深化與供應鏈夥伴的協作，將ESG標準融入採購流程，系統管理相關風險，共同打造更具適應
性、包容性與可持續性的價值鏈生態。 

主要亮點

優質完善的客戶體驗

客戶滿意度達97.4%（燃氣業務）

ESG導向的供應商管理

100%15將環境與社會標準納入新供應商篩選機制

15 包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣的內地城市燃氣業務及可再生能源業務。

負責任
消費與生產

促進目標實現的
夥伴關係

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年
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穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
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與自然和諧共生
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共創可持續未來
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管治方針

為提升價值鏈的可持續發展能力，集團致力於建立公平透明的供應商合作機制，並持續監察供應

鏈中的ESG風險，透過培訓與技術支援提升供應商的可持續發展表現；同時，我們秉持高標準為客
戶提供安全可靠的產品與服務，並透過多元溝通渠道了解客戶需求，優化服務體驗，以鞏固與持份

者的互信關係。

政策

• 《供應商守則》

• 《客戶服務行為守則政策》

• 《可持續採購政策》

客戶至上 智享服務

我們以嚴格的品質管理為基礎，持續推動產品與服務創新，並不斷完善服務管理體系。通過積極傾聽客戶

需求，我們致力為不同群體提供安全、高效、貼心的服務體驗，確保所有客戶均能平等、便利地享受優質

服務，從而全面提升企業形象與客戶滿意度。

以客為尊
本年度，集團共完成90家燃氣業務項目公司的「客戶服務質量專項自查」，透過系統性評估與持續改進，
強化服務質素，以進一步提升客戶體驗。本年度，燃氣業務客戶滿意度達97.4%。

提升投訴處理效能 打造輿情風險屏障

為提升客戶滿意度並強化企業風險管控能力，集團面向燃氣業務項目公司高級管理人

員開展客戶投訴及輿情管理培訓。培訓內容涵蓋投訴處理要點、輿情預防及應對策略，

並結合管理會議進行實務交流，系統化提升集團管理與風險應對能力。

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明
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https://www.towngas.com/media/getmedia/bb86b995-7954-442b-82fd-ed72ced68650/5-Code-of-Practice-for-Suppliers_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/getmedia/5dab116e-4248-49b0-ab20-d523ab3605a2/6-Customers-Services-Code-of-Conduct-Policy_tc.pdf
https://www.towngas.com/media/u43h3qgf/11-sustainable-purchasing-policy_tc_v2.pdf
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產品及服務的可負擔性和可及性
集團的宗旨是確保所有人群，包括弱勢社群和低收入家庭，均能以可負擔的價格，獲得穩定可靠、清潔環

保的能源產品與服務。同時，我們持續在產品與服務中融入先進科技，全面照顧不同客戶群體的需求。

集團持續提升服務便利性與可及性，除了傳統客服中心外，我們推行電子賬單及多元網上服務，讓客戶能

夠隨時管理賬戶、繳納費用、查閱用量、預約維修及更新資料。我們已打造安全高效的線上支付平台，整合

多種支付方式並提供靈活結算選項，幫助客戶更好地管理開支，從傳統模式邁向智能升級，全面提升客戶

體驗。

AI客服：打造全新服務體驗

集團持續優化線上服務平台並構建AI客服系統以推進服務數碼化進程。其中，母公司
香港中華煤氣與科大訊飛股份有限公司合作，在內地推出智能客服系統，通過AI技術
實現服務流程的智能化升級。該系統具備語音機器人功能，可快速準確解答常見問題；

外呼機器人則負責賬單提醒、安全提示和回訪，以及業務推廣。系統整合微信、網站、

手機應用程式等多渠道，統

一管理客戶諮詢並提供在線

業務辦理，同時能自動生成

工序記錄推送至相關員工，

大幅提升服務效率。目前，

該系統已在多家燃氣業務項

目公司試點運行，有效提升

客户服務質素與營運效能。

提升韌性 穩健供應

有效的供應鏈管理不僅有助於識別及管控潛在風險，更能促進與供應商的協作，共同創造長期價值。

本年度，集團的主要採購類別包括天然氣、地底管道及相關配件。

按地理位置及支出劃分供應商
%

（供應商數量）
%

（支出金額）

中國內地 100 10016

16 根據產品和材料的購買總值。

供應鏈ESG風險管理
在供應商篩選過程中，我們已設置ESG相關的標準，對供應商的ESG表現進行評估。

100%17

將環境與社會標準納入新供應商篩選機制

17 包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣的內地城市燃氣業務及可再生能源業務。
18 包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣的內地燃氣業務及可再生能源業務。
19 根據產品和材料的購買總值（包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣的內地城市燃氣業務）。

此舉進一步彰顯集團在供應鏈管理中恪守高標準操守與可持續營運原則的承諾，致力提升整體供應鏈的

韌性。對於現有供應商，集團持續識別關鍵供應商並監察其ESG績效，建立涵蓋自我評估、問卷填報及現場
考察的定期評估機制，以系統掌握供應商的ESG表現。本年度，集團已識別出54家一級關鍵供應商18。

供應鏈韌性構建
集團積極推動供應鏈的綠色轉型，透過多項培訓與合作計劃，提升供應商的能力建設，並鞏固我們範圍三

排放數據的收集基礎。

集團與香港通用檢測認證有限公司（SGS）持續深
化合作，運用S-Carbon平台，對供應鏈各環節的
温室氣體排放進行系統性追蹤與分析，助力集團

精準掌握排放源，為推進低碳供應鏈管理提供數

據支撐。

榮獲SGS S-Carbon Award 引領數碼碳管理創新

集團獲得全球領先測試與認證機構SGS頒發的S-Carbon 
Award，表彰我們在供應鏈碳管理領域的創新實踐。透
過全面應用S-Carbon平台，我們系統化地收集與管理
範圍三碳排放數據，有效提升碳排放透明度，強化價值

鏈減碳能力。這項成果不僅展現集團在數碼化碳管理

上的領導力，也為亞洲能源行業樹立氣候管治標竿。

未來，集團將持續以數碼創新與綠色科技為核心，積極

推動國家「雙碳」目標的實現。

逾90%一級關鍵供應商已使用

S-Carbon完成温室氣體排放量化19

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
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主要統計數字
　

社會表現
僱員

單位 2025 2024* 2023

僱傭類型

全職 數目

（%）
10,202
（99.9）

10,958 
（99.9）

10,800 
（99.9）

兼職 數目

（%）
8

（0.1）
6

（0.1）
–

（0.1）

長期僱員 數目 10,202 10,958 –

合約僱員 數目 0 0 –

按性別劃分

男 數目

（%）
6,918 
（67.8）

7,452 
（68.0）

–
 （68）

女 數目

（%）
3,284 
（32.2）

3,506 
（32.0）

–
 （32）

按年齡組別劃分

≤35 數目

（%）
3,479 
（34.1）

4,251 
（38.8）

–
 （43）

36-55 數目

（%）
6,098 
（59.8）

6,143 
（56.1）

– 
（53）

≥56 數目

（%）
625

（6.1）
564 

（5.1）
–

 （4）

按僱員類別劃分

管理人員 數目

（%）
391

（3.8）
445

 （4.0）
–

 （4）

監督人員 數目

（%）
2,037
（20.0）

2,211
 （20.2）

–
 （15）

一般僱員 數目

（%）
7,774
（76.2）

8,302
 （75.8）

–
 （81）

本段詳載集團於2025年於經濟、僱員、環境、安全和社會方面的關鍵績效指標，報告範圍涵蓋港華智慧能
源及其附屬公司（除非另有備註）。

* 為使數據披露與集團母公司，香港中華煤氣有限公司（「香港中華煤氣」），保持一致，港華智慧能源

自2024年起進行以下修訂：

• 新增披露，例如性別多元比例和薪酬比例，以提高透明度並與國際最佳的報告披露方式保持一

致。

• 統一名稱和╱或定義，例如嚴重工傷事故和一級關鍵供應商，以提高一致性和清晰度。

• 修訂部分關鍵績效指標的計算方法，包括自願離職率和新招聘百分比。

有關2024年之前的數據，請參閱過去的ESG報告。

為提高透明度及全面性，代號（MG、G及RB）代表報告範圍包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣：
MG代表內地燃氣業務，G代表內地城市燃氣業務，RB代表可再生能源業務。

經濟表現
披露範圍與港華智慧能源的財務報告一致。更多資訊請參閱港華智慧能源《二零二五年年報》。

單位 2025 2024 2023

業務

燃氣銷售量 百萬立方米 17,371 17,201 16,458

財務

營業額 百萬港元 20,912 21,314 19,842

股東應佔溢利 百萬港元 1,585 1,606 1,575

每股盈利 港仙 44.5 47.1 47.7

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
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單位 2025 2024* 2023

按區域劃分

集團本部 數目

（%）
56

（8.5）
54 

（7.3）
–

東北區域 數目

（%）
105 

（3.0）
65

 （1.7）
–

華北區域 數目

（%）
42 

（3.6）
73 

（6.0）
–

華中區域 數目

（%）
25 

（3.2）
32

 （4.0）
–

華東區域 數目

（%）
65 

（7.2）
91

 （9.7）
–

華西區域 數目

（%）
110 

（4.6）
34

 （1.4）
–

華南區域 數目

（%）
77 

（6.9）
85 

（7.7）
–

新入職僱員（人數和百分比）

總數 數目

（%）
203 

（1.9）
743

 （6.8）
912

按性別劃分

男 數目

（%）
140

（1.9）
474

 （6.4）
–

女 數目

（%）
63 

（1.9）
269 

（7.7）
–

按年齡組別劃分

≤35 數目

（%）
132 

（3.4）
562 

（13.2）
–

36-55 數目

（%）
71

（1.2）
180 

（2.9）
–

≥56 數目

（%）
0 

（–）
1 

（0.2）
–

單位 2025 2024* 2023

按區域劃分

集團本部 數目

（%）
581

（5.7）
742 

（6.8）
–

 （4）

東北區域 數目

（%）
3,352
（32.9）

3,716 
（33.9）

–
 （38）

華北區域 數目

（%）
1,110
（10.9）

1,224
 （11.2）

–
 （10）

華中區域 數目

（%）
790

（7.7）
792

 （7.2）
–

 （8）

華東區域 數目

（%）
871

（8.5）
937

 （8.5）
– 

（9）

華西區域 數目

（%）
2,360
（23.1）

2,439
 （22.3）

– 
（21）

華南區域 數目

（%）
1,138
（11.2）

1,108
 （10.1）

–
 （10）

自願離職僱員（人數和流失率）

總數 數目

（%）
480

（4.5）
434

 （4.0）
– 

（3.7）

按性別劃分

男 數目

（%）
357

（5.0）
323

 （4.3）
–

女 數目

（%）
123

 （3.6）
111

 （3.2）
–

按年齡組別劃分

≤35 數目

（%）
265

（6.9）
271

 （6.4）
–

36-55 數目

（%）
193

（3.2）
153

 （2.5）
–

≥56 數目

（%）
22

（3.7）
10 

（1.8）
–

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
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單位 2025 2024* 2023

培訓

總數 時數 645,888 682,445 –

人均培訓時數 時數 63.3 62.3 93.0

人均培訓成本 港幣 874 1,167 1,009

反貪培訓時數 時數 16,387 19,025 24,585

接受反貪培訓僱員百分比 % 99.4 86.0 100

按性別劃分（平均培訓時數和接受培訓的僱員百分比）

男 時數

（%）
64.8

 （100.0）
65.5

 （90.9）
90.8

 （95.1）

女 時數

（%）
60.1

 （100.0）
55.5

 （90.1）
97.9

 （91.7）

按僱員類別劃分（平均培訓時數和接受培訓的僱員百分比）

管理人員 時數

（%）
93.6

 （100.0）
31.4

 （69.0）
64.8

 （94.4）

監督人員 時數

（%）
51.7

（100.0）
51.3

 （62.1）
92.3

 （86.7）

一般僱員 時數

（%）
64.8

 （100.0）
66.9

 （98.6）
94.5

 （95.3）

多元化（男女比例）

按僱員類別劃分

管理人員 比例 4.6:1 4.6:1 –

監督人員 比例 2.4:1 2.4:1 –

一般僱員 比例 2.0:1 2.0:1 –

單位 2025 2024* 2023

按區域劃分

集團本部 數目

（%）
32

（4.8）
190

 （25.6）
–

東北區域 數目

（%）
9 

（0.3）
90

 （2.4）
–

華北區域 數目

（%）
14 

（1.2）
106 

（8.7）
–

華中區域 數目

（%）
9

 （1.1）
48

 （6.1）
–

華東區域 數目

（%）
48

（5.3）
113

 （12.1）
–

華西區域 數目

（%）
50

 （2.1）
67

 （2.7）
–

華南區域 數目

（%）
41 

（3.7）
129

 （11.6）
–

接受表現評估及事業發展檢討的僱員

總百分比 % 99.6 98.5 100

按性別劃分

男 % 99.6 98.8 –

女 % 99.5 98.0 –

按僱員類別劃分

管理人員 % 98.7 98.9 –

監督人員 % 100.0 98.4 –

一般僱員 % 99.5 98.6 –
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8988   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

安全表現

單位 2025 2024* 2023

僱員

可記錄工傷事故 數目

（每百萬工時）

5 
（0.18）

4 
（0.18）

1 
（0.05）

因工傷引致損失工作日數 工作日數 724 258 5

嚴重工傷事故 數目

（每百萬工時）

3 
（0.13）

0 
（0）

0 
（0）

可記錄職業病案件 數目

（每百萬工時）

0 
（0）

0 
（0）

0 
（0）

死亡事故 1） 數目

（每百萬工時）

0 
（0）

0 
（0）

0 
（0）

承辦商MG, RB

可記錄工傷事故 數目

（每百萬工時）

0 
（0）

1 
（0.06）

0

因工傷引致損失工作日數 工作日數 0 120 0

嚴重工傷事故 數目

（每百萬工時）

0 
（0）

0 
（0）

–

可記錄職業病案件 數目

（每百萬工時）

0 
（0）

0 
（0）

–

死亡事故1） 數目

（每百萬工時）

0 
（0）

0 
（0）

0

備註：

1） 是指因工傷而導致的死亡事故。

單位 2025 2024* 2023

男女薪酬比例（男女比例）

按僱員類別劃分－基本工資G

管理人員 比例 1.1:1 1.1:1 0.9:1

監督人員 比例 0.9:1 0.9:1 1.0:1

一般僱員 比例 1.0:1 1.0:1 1.0:1

育嬰假

享有育嬰假的僱員總數

男 數目 55 120 –

女 數目 60 97 –

實際使用育嬰假的僱員總數

男 數目 55 120 –

女 數目 60 97 –

休完育嬰假後，在報告期間復職的僱員總數

男 數目 54 120 –

女 數目 59 94 –

復職率

男 % 98.2 100 –

女 % 98.3 96.9 –

合法權益

勞動合同簽訂覆蓋率 % 100 100 100

社會保險繳納覆蓋率 % 100 100 100

關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明主要統計數字



主要統計數字
　

9190   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

價值鏈

單位 2025 2024* 2023

客戶 1）

因安全與健康理由而召回產品 % 0 0 0

關於產品及服務的投訴 數目 121 186 109

供應商 MG, RB

一級關鍵供應商 數目 54 64 144

按地理位置劃分的供應商數目

（中國內地）

% 100 100 100

按地理位置劃分的供應商數目

（其他地區）

% 0 0 0

按地理位置劃分向供應商支付金額

（中國內地） 
2）

% 100 100 100

按地理位置劃分向供應商支付金額

（其他地區） 2）
% 0 0 0

備註：

1） 報告範圍包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣燃氣相關業務。
2） 根據產品和材料的購買總值。

社區

單位 2025 2024 2023

慈善捐款 港元 987,000 1,652,000 696,000

參與義工服務的僱員 數目 6,574 7,191 5,207

義工服務時數 時數 147,814 162,109 106,077

受惠人次 數目 156,108 54,687 120,823

環境範疇
温室氣體排放

單位 2025 2024 2023

範圍一及範圍二 1）

範圍一 噸二氧化碳當量 48,839 48,191 71,955

範圍二（基於位置的方法） 噸二氧化碳當量 29,486 28,828 32,385

範圍二（基於市場的方法） 噸二氧化碳當量 29,486 28,828 32,385

排放總量 噸二氧化碳當量 78,325 77,019 104,340

温室氣體排放密度

燃氣業務 噸二氧化碳當量/
百萬立方米燃氣 
銷售量

6.5 6.1 8.8

範圍三

類別1（購買的產品和服務） 噸二氧化碳當量 1,429,000 1,454,000 –

類別2（資本產品） 噸二氧化碳當量 97,000 150,000 –

類別3（燃料和能源相關的活動） 噸二氧化碳當量 19,000 18,000 –

類別11（已售產品的使用） 噸二氧化碳當量 9,893,000 10,014,000 –

其他類別 2） 噸二氧化碳當量 49,000 49,000 –

排放總量 噸二氧化碳當量 11,487,000 11,685,000 –

1） 温室氣體排放量是根據《温室氣體盤查議定書：企業會計與報導準則》（2004年版）所述的控制權法計算。

温室氣體排放量涵蓋了《京都議定書》管制的七種温室氣體。量化過程使用政府間氣候變化專門委員第六次評估報告（2023
年）內的全球升温潛能值。

計算電力消耗所導致的温室氣體排放量時採用的排放因子，是根據中華人民共和國生態環境部和國家統計局提供的最新數

據與資訊。而其他排放因子，則由當地政府或官方機構提供。當本地排放因子無法獲得時，我們會依據其他公認的資料來源

進行參考。

破壞臭氧層的物質已被納入考量，並因發現其數量極少，故在報告中未進行單獨的披露。

2） 其他類別包括類別5（營運中產生的廢物）、類別6（商務差旅）及類別7（員工通勤）。
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9392   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

資源使用

單位 2025 2024 2023

能源使用

天然氣 千兆焦耳 761,738 753,200 1,214,160

無鉛汽油 千兆焦耳 51,925 57,340 57,859

柴油 千兆焦耳 8,404 7,916 8,871

液化石油氣 千兆焦耳 15 15 41

電力 千兆焦耳 384,313 364,529 167,021

能源總耗量 千兆焦耳 1,206,395 1,183,000 1,447,951

取水

取水量 – 市政供水 立方米 739,831 867,873 698,290

污水排放量 立方米 536,304 – –

廢物管理 1）

有害廢物 2） 噸 16 25 28

無害廢物 噸 60,925 69,657 75,094

空氣排放物 3）

氮氧化物(NOx) 噸 51.0 51.5 68

硫氧化物(SOx) 噸 0.9 0.9 1.3

可吸入懸浮粒子(PM10) 噸 0.9 1.0 1.1

包裝材料4）

包裝材料總量 噸 1,216 1,186 –

重量密度 公斤/件 1.8 1.8 –

備註：

1） 固體和液體廢物已合併計算。相關數據的歷史數值已按新計算方法更新呈現。

2） 所有有害廢物處理程序均遵循國家規定。

3） 源自燃料燃燒及車輛排放。

4） 報告範圍包括港華智慧能源及其母公司香港中華煤氣燃氣相關業務。

範圍三排放報告方法
2025年範圍三碳排放總量約11,487,000噸二氧化碳當量，其中最主要的排放來源來自温室氣體盤查議定
書的類別11 – 已售產品的使用，佔價值鏈排放總量的80%以上。下表概述範圍三的計算方法。

類別 方法及活動數據 排放因子

1. 購買的產品和服務 平均數據（產品相關）
從內部系統收集的燃料及用水量

數據。

基於支出（非產品相關）
從內部系統收集的年度支出數

據。

• 澳洲政府《2025年國家温室氣
體排放因子》

• 香港水務署年報2023-2024
• 美國國家環境保護局《供應鏈
温室氣體排放因子v1.3》

2. 資本產品 基於支出
從內部系統收集的年度支出數

據。

• 美國國家環境保護局《供應鏈
温室氣體排放因子v1.3》

3. 燃料和能源相關的活動 
（不包含在範圍一或 
範圍二）

平均數據
從內部系統收集的生產過程中的

燃料及電力消耗量數據。

• 澳洲政府《2025年國家温室氣
體排放因子》

4. 上游運輸和配送 排除－排放已計入類別1。

5. 營運中產生的廢物 特定廢物類別
從內部系統收集的各類別營運廢

物數量數據。

• 美國國家環境保護局《2025年
温室氣體排放因子》

• 香港渠務署可持續發展報告
2023-2024
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9594   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

類別 方法及活動數據 排放因子

6. 商務差旅 基於距離
向企業旅遊服務供應商收集的航

空差旅資料。

• 美國國家環境保護局《2025年
温室氣體排放因子》

7. 員工通勤 基於距離
從內部系統收集的僱員人數、估

算出行模式及平均出行距離等數

據。

• 香港城市大學《碳審計指引》

8. 上游租賃資產 排除－租賃辦公室的排放已計入

範疇二排放中。並無營運其他租

賃資產。

9. 下游運輸和配送 排除－主要產品不涉及非本集團

擁有或控制的車輛或設施。

10. 已售產品的加工 排除－主要產品是無需加工的最

終產品。

11. 已售產品的使用 平均數據
從內部系統收集的已售產品的數

量及類別數據。

• 2006 IPCC國家温室氣體清單
指南

12. 已售產品的最終處理 排除－主要產品無需最終處理。

13. 下游租賃資產 排除－租賃業務極少╱ 
可忽略不計。

14. 特許經營 排除－專營權業務極少╱ 
可忽略不計。

15. 投資 排除－無相關數據。

核實聲明
　

獨獨立立保保證證意意見見聲聲明明

聲聲明明號號碼碼:: SSRRAA--HHKK--883399776699--000011

港港華華智智慧慧能能源源有有限限公公司司
環環境境、、社社會會及及管管治治報報告告 22002255

英國標準協會與港華智慧能源有限公司連同旗下附屬公司（以下簡稱「港華智慧能源」），為相互獨立的公司及組織，
英國標準協會除了針對港華智慧能源有限公司環境、社會及管治報告 2025 （「報告」）進行評估和審驗外，與客戶並
無任何財務上的關係。

本獨立保證意見聲明是基於港華智慧能源提供予英國標準協會之報告所作成之結論，因此審驗範圍乃基於並只限在這
些提供的資訊內容之內，英國標準協會認為這些資訊內容都是完整且充分的。

審審驗驗範範圍圍

港華智慧能源與英國標準協會協議的審驗範圍包括:
1． 所指派的審驗範圍與報告中所描述的一致，報告依據《香港聯合交易所有限公司證券上市規則》附錄 C2《環

境、社會及管治報告守則》、香港會計師公會《香港財務報告準則 S1 號—可持續相關財務資訊披露一般要
求》(HKFRS S1)、《香港財務報告準則 S2 號—氣候相關披露》(HKFRS S2)，以及全球報告倡議組織（GRI）
《GRI 通用準則 2021》編制，同時參考了可持續發展會計準則委員會（SASB）的燃氣公用事業及燃氣輸配
行業準則、自然相關財務資訊披露工作組（TNFD）的建議、《GRI 11：石油與天然氣業 2021》行業準則、中
國企業改革與發展研究會及責任雲研究院《中國企業可持續發展報告指南》（CASS-ESG 6.0）以及國際標準
組織《ISO 26000 社會責任指南》。

2． 根據 AA1000 保證標準（AA1000AS V3）保證標準的第一類型中度保證等級，評估煤氣公司在準備報告時遵循四
項當責性原則：包容性﹑實質性﹑響應性及影響性的性質與程度，對指定環境、社會及管治的資訊和資料的可信
賴度作出審驗。

意意見見聲聲明明
我們總結認為，報告為港華智慧能源於報告年度的可持續發展計畫與績效提供了公允的呈現。根據在本次審驗範
圍內的評估及我們所審驗的港華智慧能源的資訊、資料以及所採集樣本，我們認為報告準確。根據我們在審驗過
程中所開展的工作，我們相信報告組織的報告中所述的資料和資訊報告正確，基於 AA1000 準則的包容性、實質
性、回應性和影響性得到正確解決。我們相信報告公允展現了港華智慧能源對環境、社會及管治的一般披露及關
鍵績效指標。報告所披露的績效指標展現了利益相關者對港華智慧能源為可持續發展所作努力的認可。

本次審驗工作是由一組具有可持續發展報告核查能力之團隊根據 AA1000AS V3 執行。透過策劃和進行審驗時所
獲得的資訊及說明，我們認為港華智慧能源就報告遵循《香港聯合交易所有限公司證券上市規則》附錄 C2《環
境、社會及管治報告守則》、HKFRS S1、HKFRS S2，以及《GRI 通用準則 2021》，以及參考了 SASB 的燃氣公用
事業及燃氣輸配行業準則、TNFD 的建議、《GRI 11：石油與天然氣 2021》行業準則、CASS-ESG 6.0、以及《ISO
26000 社會責任指南》的聲明是屬公允的描述，且報告可被認為符合 AA1000 當責性原則（2018）（「AA1000AP
（2018）」）中所列原則。
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9796   港華智慧能源有限公司 環境、社會及管治報告 2025  

聲聲明明號號碼碼:: SSRRAA--HHKK--883399776699--000011

審審驗驗方方法法
為了收集能讓我們得出結論的證據，我們執行了以下工作：
 對來自外部團體關於港華智慧能源政策的議題進行高階管理層的訪談，以確認報告中所做聲明的合適性
 與港華智慧能源員工討論有關利益相關方參與的方式。此次審驗過程中，我們並無直接接觸外部利益相關方
 訪問與環境、社會及管治管理、報告編制及資料提供有關的員工
 審查組織的主要發展情況
 審查報告中宣稱內容的支援性證據
 審查港華智慧能源就報告製作及管理流程是否按照 AA1000AP（2018）之包容性﹑實質性﹑回應性及影響性的

原則進行

結結論論
我們對於報告對於AA1000AS V3之包容性、實質性、響應性及影響性原則和《香港聯合交易所有限公司證券上市規
則》附錄C2《環境、社會及管治報告守則》、HKFRS S1、HKFRS S2，以及《GRI通用準則2021》的建議的審查如下:

基於我們所開展審驗的流程以及所收集證據，我們相信報告組織環境、社會及管治報告中所述的資料和資訊得到正
確呈現，基於AA1000 準則的包容性、重要性、回應性和影響性得到正確解決。

儘管作為查驗過程的一部分，英國標準協會已經通過我們的“可持續資料透明索引表”評審了所有 2025 年度 ESG
資料指標，我們對下列指標進行了重點查驗：

重要議題識別​ 重要議題識別​ 方法論及結果

能源使用 柴油、天然氣、液化石油氣、無鉛汽油、電力以及能源總耗量

廢物管理
無害廢物

有害廢物

取水及污水排放量
取水量–市政供水

污水排放量

氣體排放量 氮氧化物、硫氧化物及可吸入懸浮粒子（PM 10）

溫室氣體排放
直接溫室氣體排放（範圍一）、間接溫室氣體排放（範圍二及三）（集團）及溫室氣體排放密度（燃
氣業務）

雇員數量 全職雇員（按性別、年齡、雇員類別及區域劃分）

男女薪酬比例 按雇員類別劃分-基本工資

男女比例 按雇員類別劃分

因工死亡個案數量 雇員及承辦商

損失工時工傷事故率 雇員及承辦商

一級關鍵供應商 供應商數量及採購總額的百分比

供應商篩選 使用ESG標準篩選的新供應商的百分比（以採購總額計算）

供應商評估與發展 採用 S-Carbon 平臺的一級關鍵供應商的百分比（以採購總額計算）

我們認為港華智慧能源對於報告報告遵循《香港聯合交易所有限公司證券上市規則》附錄 C2《環境、社會及管治報

告守則》、HKFRS S1、HKFRS S2，以及《GRI 通用準則 2021》，以及參考了 SASB 的燃氣公用事業及燃氣輸配行業準

則、TNFD 的建議、《GRI 11：石油與天然氣業 2021》行業準則、CASS-ESG 6.0、《ISO 26000 社會責任指南》的自我

宣稱為公允陳述，且報告可被認為符合 AA1000AP（2018）中所列原則。
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保保證證等等級級
我們提供的第一類型中度保證等級審驗，已在本聲明審驗範圍及審驗方法部分定義。

責責任任
港華智慧能源的高層管理人員有責任確保報告內的資料的準確性。我們的責任為基於所描述的範圍與審驗方法，提
供專業意見並提供利益相關方一個獨立的保證意見聲明。

能能力力與與獨獨立立性性
本審驗團隊是由具行業背景，且接受過包括 GRI 系列標準、當責性原則（AA1000）、香港聯交所《環境、社會及管
治報告守則》、ISO 14064、ISO 14001、ISO 50001、ISO 45001、ISO 9001 之一系列可持續發展、環境及社會標準的
訓練，具有主任核查員以及核查員資格之成員組成。
英國標準協會于 1901 年成立，是全球標準及驗證機構的領導者。本保證是依據英國標準協會公平交易準則執行。

 
 

 
 

 

 
 
 

 

Team Leader:  Pengyu Chen

Verifier of the Report: For and on behalf of BSI: 

Michael Lam, Senior Vice President, APAC Assurance
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關於本報告 董事會聲明 主席報告 總裁報告 業務概況 ESG焦點
2025年

ESG工作成就 ESG管治方針
營運韌性

穩健守護每一刻
邁向碳中和

引領低碳能源新未來
守護環境

與自然和諧共生
以人為本

共創可持續未來
夥伴協作

提升價值鏈韌性 主要統計數字 核實聲明核實聲明核實聲明
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