








「留守儿童陪护计划」
Companionship for Resident Children Programme

「万糭同心为公益」
“Towngas Rice Dumplings for the Community”

从2014年2月起，港华燃气三批次共9名员工积极参与到集团「留守儿童陪护计划」项目中，以港华义工的身份前往重

庆巫溪县的大坪村和羊桥村，进驻当地学校开展每期半年的留守儿童助学活动。他们为当地留守儿童辅导功课，并开

展音乐、美术、体育等素质教育，进行生活关怀及心理疏导。他们的志愿工作等到了当地政府、学校、村民的一致好

评。

「万糭同心为公益」项目由港华燃气倡议发起，每年端午节期间，港华燃气都会组织义工与社区居民、福利中心长者共

同包裹爱心糭，并将这些糭子送到有需要的人士手中。2015年，918名港华义工共服务3,432小时，为各地的福利机

构、社区需要关爱家庭和环卫工人、建筑工人等送出2.7万余颗糭子及价值13.5万余元的节日礼品，活动受惠人数达

8,583人。   

2015 Corporate Social Responsibility Report 
2015年度企業社會責任報告 68 69



2015年1月，港華燃氣深圳本部的近40名義工走進深圳市福田區福利中心，與那裡的老人一起包餃

子，喜迎春節。港華燃氣執行董事暨行政總裁黃維義全程參與該項活動，並與長者們一起參加包餃子

比賽，現場氣氛熱烈。

案例：港華義工和福利中心老人包餃子迎新春
Case: Towngas China volunteers making dumplings with the elderly in welfare institutions

2015年6月，港華燃氣與深圳市福田區蓮花街道辦、福新社區工作站、深圳市溫馨社工服務中心合作，

在福田區黃埔學校小學部共同開展「萬糉同心為公益」活動，為蓮花街道辦環衛工贈送1,000袋「愛心

糉」及500個水杯。

案例：慶端午 港華「萬糭同心為公益」慰問深圳環衛工
Case: Celebrating the Dragon Boat Festival with the “Towngas Rice Dumplings for the 
Community” campaign to distribute dumplings to cleaning workers in Shenzhen



2015年8月，桐鄉港華聯合桐鄉市慈善總工會組織10多名義

工來到桐鄉市康慈醫院，為院內的20多名病患老人理髮。

案例：桐鄉港華義工為病患老人理髮
Case: Volunteers from Tongxiang Hong Kong and China Gas providing hairdressing service 
for elderly patients

港華旗下各公司也積極走進社區、福利院等地奉獻愛心，惠澤社群，回饋社會。

2015年2月，齊齊哈爾港華義工先後到訪湖濱街道湖西社區、文化街道錦湖社區，與社區工作人員共

同包裹40多千克「愛心餃」，分送給36戶低保家庭，並為他們免費改造、更換不合格的燃氣設施。

案例：齊齊哈爾港華送暖低保戶
Case: Qiqihar Hong Kong and China Gas sending warmth to low-income families
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2015年4月，生活在濰坊市的75歲老人趙學聖致信香港中華煤氣（港華燃氣母公司）董事會主席李兆基

先生，讚揚濰坊港華在華豐社區涉及600多戶、近3,000人的危舊燃氣管道改造中做到不驚民、不擾

民，體現了良好的紀律性與專業素養。 

「相約港華林」“A Date with Towngas China Forest” 

2015年3月初至4月底，集團啟動「相約港華林」公益環保活動，倡導邀請當地媒體、客戶與港華義工一起參與植樹綠

化的環保活動。此次，共有11家企業參與，共植樹3,978棵，綠化面積7,996平方米。

港華重視與周邊社區的關係，在進行項目規劃及施工過程中，充分考慮對周邊居民正常生活的影響。當管道施工需要穿

越農田時，儘量選擇在農閒季節，避免臨時施工佔地對農作物產量的影響。在管道改造過程中，本著「不擾民、少擾

民」的原則，在原有鑄鐵管道運行的同時，採用地上架空安裝方式鋪設新的燃氣管道。

社區共贏  Achieving win-win results with the communities

案例：一封來自客戶的表揚信
Case: A letter of commendation from a customer



2015年，港華燃氣與中國教育電視協會、中國職業技術教育學會共同舉辦「我給媽媽做道菜——港華紫荊全國中小學

生烹飪大賽」，活動歷時7個月，歷經海選比賽、區域決賽及總決賽三個階段，最終由來自山東的選手張晴獲得總冠

軍。活動旨在宣傳「明火烹飪文化」，提升青少年對燃氣及燃氣具安全知識的瞭解，並以「孝」為主題，增進青少年

與父母及家庭間的感情溝通交流，引導青少年回報父母養育之恩。
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重要獎項  Major Awards    

2015年度港華燃氣所獲企業社會責任重要獎項

「2015年燃氣行業獎」之「最佳領袖」獎

（港華燃氣董事會主席 陳永堅）

英国燃气专业学会（IGEM）

英国能源及公用事业联盟（EUA）

《哈佛商业评论》

中国新闻社

《中国新闻周刊》

榮登「2015全球最佳CEO榜」

（港華燃氣董事會主席 陳永堅）

2015最具責任感企業獎

2015中國責任品牌最具影響力企業獎

2015五星級中國優秀企業公民獎

中国社会工作联合会企业公民委员会

中央电视台财经频道

腾讯公益慈善基金会

中国社会工作联合会企业公民委员会

中央电视台财经频道

腾讯公益慈善基金会

獎項名稱 颁奖机构  



Towngas China's major awards 
on corporate social responsibility in 2015

Name of award Awarded by

Leadership Award in the Gas Industry 

Awards 2015 (Chan Wing Kin, Alfred 

Chairman of Towngas China)

The Institution of Gas Engineers 

and Managers and The Energy 

and Utilities Alliance of the United 

Kingdom

The Best-Performing CEOs in the World 

for 2015 (Chan Wing Kin, Alfred Chairman 

of Towngas China)

Harvard Business Review

2015 Outstanding Social Responsible 

Enterprise Award

China News Service 

China Newsweek

The Most Influential Company, Corporate 

Social Responsibility in China 2015 in 

CSR Brands in China 2015

China Association of Social Workers, 

Committee of Corporate Citizenship

CCTV’s Business News Channel 

Tencent Charity Foundation

China Association of Social Workers, 

Committee of Corporate Citizenship

CCTV’s Business News Channel 

Tencent Charity Foundation

Outstanding Award of Corporate Citizen 

in China 2015
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2016年是國家實施「十三五」規劃的開局之年，也是中國全面建立小康社會的關鍵之年。作為內地最具規模的城市燃

氣供應商，港華燃氣致力在安全運營、客戶服務、環境保護等方面作出貢獻，帶領行業健康發展，為建設和諧社會出一

分力。

企業管治：港華將進一步完善風險管理制度，持續在集團範圍內推行「商業風險自我評估」，完善內部風險防禦系統，

強化內部審核，提升公司的企業管治水平。

安全運作：繼續推動「主動性安全管理」，定期實施安全及風險管理審核，各項目公司的總經理全面落實每月進行安全

檢查，對可能出現的安全隱患及時修正，積極推進舊管網的改造工程，進一步加強燃氣管網的巡查工作。

客戶服務：2015年，集團舉辦了「第二屆微笑服務大使評選大賽」，發掘了新一批服務能力突出的前線客戶服務人

員。港華將藉此契機持續開展「蒲公英飛揚計劃」等客戶服務精英培訓活動，繼續推廣溫馨服務文化。集團還將進一步

拓展客戶服務網絡，以滿足日益增長的客戶需求。2015年，「港華交易寶」成功推出，讓客戶足不出戶便可在網上辦

理燃氣繳費、帳單查詢等工作。新的一年，「港華交易寶」將陸續在更多的項目公司推出，為客戶提供更便利的服務。

環境保護：在業務上，港華致力通過推廣天然氣作為清潔能源的普及使用，以改善環境。集團還積極參與植樹等環保活

動，身體力行為環境作出貢獻。集團將繼往開來鼓勵旗下的項目公司改善業務流程，推廣「減碳比賽」等活動，以創新

的方法減低能源消耗及溫室氣體排放。

員工發展：港華視員工為公司發展的基石，我們將投放更多資源在員工培訓及職業發展上，針對不同崗位、不同階級的

員工提供職業培訓，實施「职业双通道」、提供「工程畢業生培訓計劃」等機會，為員工的職業發展創造更大空間。

2016年，我們將繼續舉辦「港華輕風行動」，為貧困地區學生提供學習及生活用品。此外，集團及旗下項目公司也會

繼續在傳統節日期間舉辦各項活動,為弱勢群體帶來禮品和歡樂，共度節日; 貫徹港華「惠澤社群，回饋社會”的企業社

會責任之理念。

未來展望  Outlook 

港 華 燃 氣 有 限 公 司 執 行 董 事 暨 行 政 總 裁

香港中華煤氣有限公司執行董事暨公用業務營運總裁



專家點評   Message from the Expert

很欣喜看到港華燃氣發布其集團層面的第三份企業社會責任報告，此份報告在沿用以往兩份報告框架的基礎上，在內

容上展現出了較多亮點，現點評如下：

強調創新發展：與港華燃氣數年的交往中，我深刻瞭解到「創新」在港華業務發展中的特殊重要位置。自上世紀90年

代進入內地開展城市燃氣業務以來，港華傳承其母公司香港中華煤氣的「創新」基因，在安全、服務方面不斷改善流

程。公司成立之初便提出「定期入戶安檢」的要求，這在當時的內地是首創，現在已成為國家標準。類似的創新案例

多不勝數，在2015年的企業社會責任報告內，港華也著重介紹了在創新方面的理念及相關實踐，這是報告的一大亮

點。

突出實踐案例：此份報告加強了對港華旗下燃氣公司相關實踐的披露，一份好的報告，除了有系統的描述，還要有具

體的實踐案例。此份報告在介紹港華的安全、服務、環保、社會等內容時，充分披露了下屬燃氣公司的相關實踐案

例，言之有物，令人信服，報告的可讀性因此得到提升。

加強績效披露：同以往兩份報告相比，此份報告對於港華關鍵績效指標的披露更加充分。報告頻繁使用三年績效對比

的方式，讓讀者清晰地看到港華關鍵營運能力的不斷提升，這對於增強報告的可比性大有裨益。

作為港華燃氣的老朋友，我非常高興看到港華非財務信息披露能力不斷提升。在此，本人也想對港華燃氣企業社會責

任報告提出一些建議。

滿足標準要求：2015年底，港交所發布有關檢討《環境、社會及管治報告》的諮詢總結，要求港交所上市公司必須披

露《環境、社會及管治報告》中的部分規定指標，嚴格落實「不遵守就解釋」的原則，這無疑對相關上市公司提出了

更高要求。希望港華燃氣在下一份報告中更加全面地披露港交所相關指標要求，並為此儘早開展指標收集工作。

報告溝通方式：利益相關方的多元化要求企業社會責任報告在內容及傳播方式方面需更加靈活。港華燃氣可考慮在之

後的企業社會責任報告裡增加客戶、供應商等對港華的評價，增加報告的可信度。在溝通方式方面，在互聯網高度發

達的時代，社會責任報告應通過紙質版、網路版、手機端等多種形式展現，以利於不同利益相關方瞭解並與企業進行

溝通。

中國社會工作聯合會企業公民委員會 副會長兼總幹事
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充分披露（       ）  部分披露（        ）  未披露（       ）  业务相关度极低或不适用（—）

香港交易及结算所有限公司《环境、社会及管治报告指引》指标索引
附录  Appendix

A. 环境

A1：排放物

A2：资源使用

一般披露

關鍵績效指標

一般披露

關鍵績效指標

指標內容
披露程度在報告中的位置

主要范畴 層面 指標披露

有關廢氣及溫室氣體排放、向水及土地的排

污、有害及無害廢棄物的產生等的：(a) 政策；

及(b)遵守對發行人有重大影響的相關法律及規

例的資料。

註：廢氣排放包括氮氧化物、硫氧化物及其他

受國家法律及規例規管的污染物。溫室氣體包

括二氧化碳、甲烷、氧化亞氮、氫氟碳化合

物、全氟化碳及六氟化硫。有害廢棄物指國家

規例所界定者。

有效使用資源（包括能源、水及其他原材料）

的政策。

註：資源可用於生產、儲存、運輸、樓宇、電

子設備等。

A2.1按類型劃分的直接及╱或間接能源（如電、

氣或油）總耗量（以千個千瓦時計算）及密度

（如以每產量單位、每項設施計算）。

A2.2總耗水量及密度（如以每產量單位、每項設

施計算）。

A2.3 描述能源使用效益計劃及所得成果。

A2.4描述求取適用水源上可有任何問題，以及提

升用水效益計劃及所得成果。

A2.5製成品所用包裝材料的總量（以噸計算）及

（如適用）每生產單位佔量。

A1.1 排放物種類及相關排放數據。

A1.2溫室氣體總排放量（以噸計算）及（如適

用）密度（如以每產量單位、每項設施計算）。

A1.3所產生有害廢棄物總量（以噸計算）及（如

適用）密度（如以每產量單位、每項設施計

算）。

A1.4所產生無害廢棄物總量（以噸計算）及（如

適用）密度（如以每產量單位、每項設施計

算）。

A1.5 描述減低排放量的措施及所得成果。

A1.6描述處理有害及無害廢棄物的方法、減低產

生量的措施及所得成果。

P49

P48-P53

P49

P53

P53

P49

Indicators Index of the Environmental, Social and Governance Reporting 
Guide of Hong Kong Exchanges and Clearing Limited



A. 环境

B. 社会

雇佣及
劳工常规

A3：環境及
          天然資源

B1：僱傭

B2：健康與安全

B3：發展及培訓

B4：勞工準則

一般披露

一般披露

關鍵績效指標

關鍵績效指標

一般披露

關鍵績效指標

一般披露

一般披露

關鍵績效指標

關鍵績效指標

指标内容
披露程度在报告中的位置

主要范畴 层面 指标披露

減低發行人對環境及天然資源造成重大影響

的政策。

A3.1描述業務活動對環境及天然資源的重大

影響及已採取管理有關影響的行動。

B1.1按性別、僱傭類型、年齡組別及地區劃

分的僱員總數。

B1.2按性別、年齡組別及地區劃分的僱員流

失比率。

B2.1 因工作關係而死亡的人數及比率。

B2.2 因工傷損失工作日數。

B2.3 描述所採納的職業健康與安全措施，以

及相關執行及監察方法。

B3.1 按性別及僱員類別（如高級管理層、中

級管理層等）劃分的受訓僱員百分比。

B3.2 按性別及僱員類別劃分，每名僱員完成

受訓的平均時數。

B4.1 描述檢討招聘慣例的措施以避免童工及

強制勞工。

B4.2 描述在發現違規情況時消除有關情況所

採取的步驟。

有關薪酬及解僱、招聘及晉升、工作時數、

假期、平等機會、多元化、反歧視以及其他

待遇及福利的：(a) 政策；及(b)遵守對發行人

有重大影響的相關法律及規例的資料。

有關提供安全工作環境及保障僱員避免職業

性危害的：(a)政策；及(b)遵守對發行人有重

大影響的相關法律及規例的資料。

有關提升僱員履行工作職責的知識及技能的

政策。描述培訓活動。

註：培訓指職業培訓，可包括由僱主付費的

內外部課程。

有關防止童工或強制勞工的：(a) 政策；及(b)

遵守對發行人有重大影響的相關法律及規例

的資料。

P48

P48-P49

P61

P56

P56

P60

P60

P60

P60

P57-P58
 

P58

P58 

P61

P61

P61
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B. 社会

营运惯例

B. 社会

社区

B5：供應鏈管理

B6：產品責任

B7:反貪污

B8:社區投資

一般披露

一般披露

一般披露

一般披露

關鍵績效指標

關鍵績效指標

關鍵績效指標

關鍵績效指標

指标内容
披露程度在报告中的位置

主要范畴 层面 指标披露

管理供應鏈的環境及社會風險政策。

B5.1按地區劃分的供應商數目。

B5.2描述有關聘用供應商的慣例，向其執行

有關慣例的供應商數目、以及有關慣例的執

行及監察方法。

B6.1已售或已運送產品總數中因安全與健康

理由而須回收的百分比。

B6.2接獲關於產品及服務的投訴數目以及應

對方法。

B6.3描述與維護及保障知識產權有關的慣

例。

B6.4描述質量檢定過程及產品回收程序。

B6.5描述消費者資料保障及私隱政策，以及

相關執行及監察方法。

B7.1於匯報期內對發行人或其僱員提出並已

審結的貪污訴訟案件的數目及訴訟結果。

B7.2描述防範措施及舉報程序，以及相關執

行及監察方法。

B8.1專注貢獻範疇（如教育、環境事宜、勞

工需求、健康、文化、體育）。

B8.2在專注範疇所動用資源（如金錢或時

間）。

有關所提供產品和服務的健康與安全、廣

告、標籤及私隱事宜以及補救方法的：(a) 政

策；及(b)遵守對發行人有重大影響的相關法

律及規例的資料。

有關防止賄賂、勒索、欺詐及洗黑錢的：(a) 

政策；及(b)遵守對發行人有重大影響的相關

法律及規例的資料。

有關以社區參與來了解營運所在社區需要和

確保其業務活動會考慮社區利益的政策。

P23

P23

P23

P21

P19

P45

P45

P13

P13

P13

P72

P65

P66－P73

P22

P19、P21
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