




奉献社会  汇聚港华爱心
Expressing Towngas China's love 
by making contributions to society
港华燃气根植内地，在国内开展燃气经营的同时，也不忘履行社会责任，积极参与公益服务，尽己之力，回馈社会。2014

年，港华在公益与环保方面的投入金额达550万元。港华义工人数达3,410人，义工队共投入服务时数31,229小时。

Towngas China is deeply rooted in the Chinese mainland. While engaging in gas business, Towngas China has 

never ignored fulfilling social responsibilities and it has always been proactively providing public services and benefiting 

society. Towngas China's expenditure on public services and environmental protection totaled RMB 5.5 million in 

2014. Towngas China has 3,410 volunteers and the volunteer team provided 31,229 hours of public services.
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“港华轻风行动”
累计捐资（万元）

31,229
义工服务时数（小时）

75,795

“万糭同心为公益”
捐赠粽子及其它物品（个）

2014年，港华燃气在全国发起“文明交通，紫荆童行”系列公益活动。活动以泰安、长春为起点，在全国开展安全知

识进校园、明星安全交通知识互动、交通安全微博随手拍、安全交通展览等系列活动。该活动邀请“港华紫荆”品牌代

言人何炅及其他知名人士在网络上发起关注儿童交通安全的倡议，号召国内更多爱心人士关注交通安全。

儿童交通安全宣传  
Disseminating traffic safety knowledge among children

5月29日，集团携手泰安泰山港华在泰安师范附属学校举办“文明交通，紫荆童行”活动，向该校学生

宣传燃气及交通安全知识。同时，泰安泰山港华向学校师生捐赠交通安全服装600套，书包100个，安

全导护服30件，安全帽100个，並在学生通行的道路墙壁上绘製了文明交通卡通宣传画。同学们通过

“小手拉大手”，把交通安全理念带回家，提醒家人遵守交通法规，自觉维护交通秩序。

案例：港华燃气在山东泰安举办“文明交通，紫荆童行”活动
Case: Towngas China carrying out an activity themed with "traffic safety for children" in Taian City, 
Shandong Province

奉献社会  汇聚港华爱心



港华燃气重视与项目所在地政府、居民、学校等相关方的沟通协调，在项目运营过程中与当地相关方充分交流，並採取

措施切实维护其相关利益。

在进行高压管道规划建设时，港华通常提前开展水文地质勘查及管道工程管线路优化，並进行地质災害评估、环境评

价、水土保护方案编制等准备工作，尽量減少施工对当地自然环境的破坏，以及对居民生活产生的影响。

社区共赢  Win-win results with the communities

燃气高压储罐的建设将佔用较多土地资源，且易引起周边居民的担忧。因此，多年来港华积极倡导利用地下高压管道储

气的方式来满足调峰储气需求。

此外，当工程项目管道施工需穿越农田作业时，港华尽量选择在农闲季节施工，以降低对农作物产生的影响。

包头港华土-固线工程在开工前，特地邀请国内河道专家评估防洪措施及水工保护方案，並在工程施工

中採取绕行的方式避开村庄，減少对当地居民及环境产生的负面影响。

案例：土-固线项目充分考虑当地诉求
Case: Taking local concerns into full account in Tu-Gu line project

平昌港华原规划佔地30亩，建设5000立方米的高压储罐，以满足区域内调峰需求。为了尽量减少佔用农

田，公司将规划的高压储罐储气形式调整为建设地下高压管道以满足需求。

案例：平昌港华改建地下高压管道保护农田
Case: Pingchang Hong Kong and China Gas transforming underground high-pressure pipelines 
to protect farmland

66 67



重要奖项  Major Awards   

2014年度港华燃气所获企业社会责任重要奖项

2014年燃气行业奖之最佳燃气公司奖
英国燃气专业学会

能源及公用事业联盟

恒生指数有限公司

中国社工协会企业公民委员会

中央电视台财经频道

腾讯公益慈善基金会

恒生可持续发展企业指数系列成分股

2014中国优秀企业公民奖

二零一四·年度最具行业影响力企业奖

2014人民企业社会责任年度优秀企业奖

《大公报》、大公网

人民网

奖项名称 颁奖机构  

重要奖项



Ta Kung Pao & takungpao.com

People's Daily Online

 Name of award Awarded by
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"Company of the Year Award"  in the "Gas 
Industry Awards 2014"

Constituent Stock of Hang Seng Corporate 
Sustainability Index Series

Outstanding Award of Corporate Citizen in 
China 2014

The Most Influential Company in China 
City-gas Industry of the Year

Outstanding Enterprise of the Year under 
the Social Responsibility Prize for People's 
Enterprises programme

The Institution of Gas Engineers and 
Managers 
The Energy and Utilities Alliance

Hang Seng Indexes Company Limited

Corporate Citizen Committee of China 
Association of Social Workers
CCTV-2
Tencent  Charity Foundation

Towngas China's major awards for corporate 
social responsibility in 2014



国家倡导建设节约型社会，动员和激励全社会节约和高效利用各种资源，实现可持续的社会发展模式。作为国内城市燃

气行业领头羊，港华燃气始终坚持以环境保护为本，这是我们经营业务的核心，並始终推动我们在可持续发展的道路上

前进，从而实现可持续发展的目标。

港华将继续专注於为客户供应安全可靠的燃气，並提供亲切、专业和高效率的服务，同时致力保护及改善环境。百尺竿

头更进一步，为了将港华的城市燃气业务做得更出色，我们将在以下几方面持续开展工作：

发展稳健，治理卓越。2014年集团在全国各区域先后召开四次企业管治工作坊，对公司治理理论与实务进行分享和探

讨。未来，港华将致力於以更具透明度和问责性的做法，维持高水平的公司管治。採取全面的公司管治模式，实施针对

性和有序的措施，应对业务风险和挑战，以获得出色的业绩。

居安思危，杜渐防微。港华将继续实施总经理月度安全检查制度，不断完善项目检查要求，持续开展企业安全及风险管

理审核评分和监理审核评分，建立监理人员集团内从业资格认证制度，致力於打造最优秀、最安全、最专业的燃气集

团。

以客为尊，专业高效。港华秉持“阳光·幸福·家”的服务理念，致力於为客户提供更温馨的“一站式”服务体验。推

广温馨服务文化，持续提升员工的服务理念与技能。集团将持续推行户内安全检查，通过“隐患整改三部曲”，完成现

有客户三年内100%安检入户和户内一级安全隐患100%整改的目标。

人尽其才，策尽其值。港华视员工为公司发展的基石，努力为员工的工作及生活创造舒适的环境。2014年，顺应互联

网在学习领域的最新发展趋势，集团提升互联网在线学习平台，持续推行员工帮助计划（EAP），鼓励员工取得工作

生活平衡。未来，将持续推行员工关爱计划，关怀员工心理健康，並鼓励每位员工尽自己所能服务我们工作和生活的社

区。时刻关心员工之职业发展，贴心关爱员工之生活，致力於将港华建设成为一家健康、和谐、幸福之企业。

热心公益，传播善举。在“港华轻风行动”公益品牌下，2014年集团开展了形式多样的公益活动。未来，港华将继续

通过各类公益活动，积极回馈社会，务求使公益活动更加规范化、常态化，将公益作为一项长久的事业来用心经营，同

时鼓励持份者积极参与公益活动。

我们致力於成为行业内注重企业社会责任和可持续发展的领先企业，满怀梦想的港华将持续前行，与社会共享企业发展

成果。我们将继续秉承“以环境保护为本，致力发展成为亚洲首屈一指的燃气供应及服务商”的理念，以公正坦诚的态

度对待同事、客户及社会大众，並坦率体谅地保持双向沟通，坚持价值分享。凭着共同努力，推进同事之间及同客户、

业务伙伴的竭诚合作，致力发展及提倡和谐合作的团队精神，继而为社会可持续发展献出应有的一份力量。

未来展望   Outlook

港 华 燃 气 有 限 公 司 执 行 董 事 暨 行 政 总 裁

香港中华煤气有限公司执行董事暨公用业务营运总裁 

未来展望



专家点评  Experts' Comments
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专家点评

与港华燃气相识多年，深知其在安全、服务及社会贡献等方面的不懈努力和崇高追求。欣喜看到港华发佈集团层面的

第二份企业社会责任报告，在表示祝贺的同时，也想谈谈我在读完报告后的感受，希望多加强交流。我认为，此份报

告呈现如下特点：

遵循标准。作为一家香港上市公司，此份报告严格遵循港交所《环境、社会及管治报告指引》，最大程度地满足《指

引》对於相关绩效指标披露的要求。指标对照率较首份报告有较大提升。同时，报告也参考了国际标准化组织《ISO 

26000社会责任指南》、全球报告倡议组织《可持续发展报告指南》（G4）等标准的要求，以国际最新标准衡量自

己，可以说是一份较为规范化的企业社会责任报告。

重点明确。报告主体部分有六个章节，分别从经营、安全、服务、环保、员工、社会六个方面介绍港华的社会责任实

践，基本涵盖了港华社会责任实践的重点。安全作为港华的重中之重，在报告中得到了充分展现。利益相关方可以通

过阅读此报告，全面具体地了解港华对於安全的重视及为此所付出的努力。

突出实践。同首份企业社会责任报告相比，此份报告更加突出港华旗下燃气企业的社会责任实践。社会责任最终是要

通过具体实践来体现的，港华有很好的社会责任理念，集团层面也建立起了企业社会责任管理委员会，通过集团的正

确引导，港华各燃气企业的社会责任实践水平也有所提升，这在此报告中有比较清晰的反映。作为在国内拥有90多家

燃气企业的集团公司来说，每一家燃气企业的表现都与港华的品牌息息相关。因此，集团应继续加强企业社会责任管

理，通过履行社会责任打造优秀的企业公民形象。

注重交流。此份报告将通过中文简体、繁体及英文三种方式呈现给利益相关方。此外，报告还将在公司网站发佈，以

供利益相关方通过网络途径阅读。港华力求最大程度地满足利益相关方对於报告的阅读要求。

此份报告已经是一份相对规范的社会责任报告，重点突出、遵循标准。如能在以下两方面持续改进，相信会有助於报

告质量的进一步提升。

加强绩效披露。报告在阐述社会责任实践时，应重点披露绩效指标的具体完成情况，这样更有利於利益相关方切实了

解公司的实践成果，也有利於报告在横向及纵向方面的比较。

利益相关方参与。为了提升报告的实质性，应加强同外部利益相关方的沟通，了解其对於报告的关注点，提升利益相

关方的报告参与度。

作为国内知名的城市燃气供应商，港华在燃气运营方面一直走在行业的前列。希望港华能够将其在社会责任方面的优

秀实践也在行业内部多做交流，共同推动燃气行业社会责任实践水平的进一步提升。

中国社会工作联合会企业公民委员会 副会长兼总干事



香港交易及结算所有限公司《环境、社会及管治报告指引》指标索引

附錄  Appendix

Indicators Index of the Environmental, Social and Governance Reporting 
Guidelines of Hong Kong Exchanges and Clearing Limited

充分披露（       ）  部分披露（        ）  未披露（       ）  业务相关度极低或不适用（—）

附錄

A 工作环境质素

B 环境保护

A1 工作环境

A2 健康与安全

A3 发展及培训

A4 劳工准则 

B1 排放物

一般披露

一般披露

一般披露

一般披露

一般披露

关键绩效指标

关键绩效指标

关键绩效指标

关键绩效指标

指标内容
披露程度在报告中的位置

主要范畴 层面 指标披露

有关薪酬及解僱、招聘及晋升、工作时
数、假期、平等机会、多元化以及其他待
遇及福利的：（a）政策；及（b）遵守及
严重违反相关准则、规则及规例的资料

有关提供安全工作环境及保障员工避免职
业性危害的：（a）政策；及（b）遵守及
严重违反相关准则、规则及规例的资料

有关提升员工履行工作职责的知识及技能
的政策。描述培训活动。培训指职业培
训，可包括由公司付费的内外部课程

A2.3描述所採纳的职业健康与安全措施，
以及相关执行及监察方法

A1.1按僱佣类型、年龄组别及地区划分的
员工总数

A1.2按年龄组别及地区划分的员工流失比率

A2.1 因工作关係而死亡的人数及比率

A3.1按员工类别（如高级管理层、中级管
理层等）划分的受训员工百分比

有关防止童工或强制劳工的：（a）政
策；及（b）遵守及严重违反相关准则、
规则及规例的资料

有关废气及温室气体排放、向水及土地的
排污、有害及无害废棄物的产生等的：
（a）政策；及（b）遵守及严重违反相关
准则、规则及规例的资料。废气排放包括
氮氧化物、硫氧化物及其他受国家法律及
规例规管的污染物。温室气体包括二氧化
碳、甲烷、氧化亚氮、氢氟碳化合物、全
氟化碳及六氟化硫。有害废棄物指国家规
例所界定者

A2.2 因工伤损失工作日数

A4.1描述检讨招聘惯例的措施以避免童工
及强制劳工

A4.2描述在发现违规情况时消除有关情况
所採取的步骤

A3.2按员工类别划分，每名员工完成受训
的平均时数

P55、P57

P50

P50

P57

P49

P51

P55

P55

P44

P56

P57

P57

P51-P52
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一般披露

一般披露

一般披露

指标内容
披露程度在报告中的位置

B 环境保护

C 营运惯例

B1 排放物

B2 资源使用

B3 环境及
天然资源

C1 供应链管理

关键绩效指标

关键绩效指标

关键绩效指标

关键绩效指标

主要范畴 层面 指标披露

B1.1 排放物种类及相关排放数据

B1.5 描述减低排放量的措施及所得成果

B1.2温室气体总排放量（以吨计算）及
（如适用）密度（如以每产量单位、每
项设施计算）

有效使用资源（包括能源、水及其他原
材料）的政策。资源可用於生产、储
存、交通、楼宇、电子设备等

B1.6描述处理有害及无害废棄物的方
法、减低产生量的措施及所得成果

B2.1按类型划分的直接及／或间接能源
（如电、气或油）总耗量（以每千秒千
瓦时计算）及密度（如以每产量单位、
每项设施计算）

B2.2总耗水量及密度（如以每产量单
位、每项设施计算）

减低营运对环境及天然资源的重大影响
的政策

B3.1描述业务活动对环境及天然资源的
重大影响及已採取管理有关影响的行动

C1.2描述有关聘用供货商的惯例，向其
执行有关惯例的供货商数目、以及有关
惯例的执行及监察方法

管理供应链的环境及社会风险政策

C1.1 按地区划分的供货商数目

B2.4描述求取适用水源上可有任何问
题，以及提升用水效益计划及所得成果

B2.5製成品所用包装材料的总量（以吨
计算）及（如适用）每生产单位佔量

B2.3 描述能源使用效益计划及所得成果

B1.3所产生有害废棄物总量（以吨计
算）及（如适用）密度（如以每产量单
位、每项设施计算）

B1.4所产生无害废棄物总量（以吨计
算）及（如适用）密度（如以每产量单
位、每项设施计算）

P46

P46-P47

P44

P47

P44

P46

P46

P45

P25

P25

P25
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People's Daily Online

 Name of award Awarded by
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"Company of the Year Award"  in the "Gas 
Industry Awards 2014"

Constituent Stock of Hang Seng Corporate 
Sustainability Index Series

Outstanding Award of Corporate Citizen in 
China 2014

The Most Influential Company in China 
City-gas Industry of the Year

Outstanding Enterprise of the Year under 
the Social Responsibility Prize for People's 
Enterprises programme

The Institution of Gas Engineers and 
Managers 
The Energy and Utilities Alliance

Hang Seng Indexes Company Limited

Corporate Citizen Committee of China 
Association of Social Workers
CCTV-2
Tencent  Charity Foundation

Towngas China's major awards for corporate 
social responsibility in 2014
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指标内容

C 营运惯例

D 社区参与

C2 产品责任

C3 反贪污

D1 社区投资

一般披露

一般披露

一般披露

关键绩效指标

关键绩效指标

关键绩效指标

披露程度在报告中的位置
主要范畴 层面 指标披露

有关所提供产品和服务的健康与安全、
广告、标签及私隐事宜以及补救方法
的：（a）政策；及（b）遵守及严重违
反相关准则、规则及规例的资料

有关防止贿赂、勒索、欺诈及洗黑钱
的：（a）政策；及（b）遵守及严重违
反相关准则、规则及规例的资料

C2.1已售或已运送产品总数中因安全与
健康理由而回收的百分比

C2.2接获关於产品及服务的投诉数目以
及应对方法

C3.1於汇报期内对发行人或其员工提出
並已审结的贪污诉讼案件的数目及诉讼
结果

C3.2描述防范措施及举报程序，以及相
关执行及监察方法

有关以社区参与来了解营运所在社区需
要和确保其业务活动会考虑社区利益的
政策

D1.1专注贡献范畴（如教育、环境事
宜、劳工需求、健康、文化、体育）

D1.2在专注范畴所动用资源（如金钱或
时间）

C2.3描述与维护及保障知识产权有关的
惯例

C2.4 描述质量检定过程及产品回收程序

C2.5描述消费者资料保障及私隐政策，
以及相关执行及监察方法
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