
經營回顧
 

港 華 燃 氣 有 限 公 司     2015 年 報14

經營回顧

 
 

2015年中國國內生產總值增長僅達6.9%，創下25年以
來最低水平。中國製造業增長持續放緩，且國際油價反覆下挫，

加上管道天然氣價格調整滯後等宏觀因素，導致國內天然氣行業銷情每況愈下。

儘管面對不利好的經濟環境，但在全體員工共同努力下，2015年集團業務仍錄得穩健增
長。集團審時度勢制定前瞻性發展策略，不僅積極廣拓客源，更著力開闢新的業務領域，
為旗下業務注入額外增長動力。與此同時，集團繼續發揮固有優勢，在多個業務範疇屢創佳
績，其中客戶數目及港華紫荊爐具銷量均見穩定增長，而城市燃氣總售氣量亦保持平穩。在
經濟增長放緩的環境下，仍錄得此成績，實屬理想。

一如既往，集團全面推行持續革新及全面品質管理（Total Quality Management，TQM），
務求在日常運作中發揮創意，改善工作流程，從而提升營運效益，推動整體業務穩步增長。
集團在全國各區域及項目公司宣揚TQM的重要性，全體員工上下一心實踐全方位的改善方
案，無論工程、安全及服務的工作流程均更臻完善。在過去一年，集團精心設計淺顯易明
的管理方程式（G = i x i，企業增長＝創新力 x 執行力）在不同的領域均活現眼前，大
大提升工作效率，還有效為客戶提供更高效的服務。

2015年集團繼續在人才培訓方面投放資源，並視建設和綠化社區為己任，
在發展上不忘回饋社會，致力善盡企業社會責任。
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管道燃氣

65.62
億立方米

20152014

56%
工業

65.11

27%

17%
民用

商業

億立方米

1%

2015年，集團合共銷售65.62億立方米管道燃氣，整體增長1%，總客戶數目為
1,004萬戶。當中工業售氣量為36.79億立方米，其售氣量佔集團總售氣量56%，
商業售氣量為11.11億立方米，其售氣量佔集團總售氣量17%，而民用售氣量佔
集團總售氣量的27%。

中國製造業增長持續放緩，部份大型企業客戶減產影響整體工業用氣量。集團

迅速反應把握氣量充沛的商機，大力拓展商業用氣市場，確保集團未來燃氣銷

量持續增長。

總客戶數目1,004萬戶

2O15
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新發展項目

集團繼續擴展業務版圖，分別在山東省、河北省、安徽省和黑龍江省共取得6個燃氣新項目，包括山東
省日照市五蓮縣、河北省保定市安新縣、安徽省蕪湖市江北新區的城市燃氣項目；安徽省宣城至黃山

天然氣支線及下游城市燃氣項目；位於山東省泰安市的泰港燃氣中游長輸管線項目，以及位於黑龍江

省齊齊哈爾市的興企祥汽車加氣站項目，此項目為集團於齊齊哈爾市的第二個汽車加氣站項目。

• 安徽省宣城至黃山
 天然氣支線及下游城市
 燃氣項目
 化工、汽車配件、電子元器件*
 集團持有股權49%

• 河北省保定市安新縣
 城市燃氣項目
 製造業、電子資訊產業*
 集團持有股權70%

• 黑龍江省齊齊哈爾市
 興企祥汽車加氣站項目
 集團持有股權100%

• 山東省泰安市泰港燃氣
 中游長輸管線項目
 集團持有股權49%

6個新項目

• 安徽省蕪湖市江北新區
 城市燃氣項目
 有色金屬冶煉、羽絨、鞋材*
 集團持有股權100%

• 山東省日照市五蓮縣
 城市燃氣項目
 汽車配件、機械製造、石材*
 集團持有股權70%

* 該區域的主要產業
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工商業市場

2015年宏觀經濟轉弱，導致國內工業生產增長放緩。另一方面，為整肅社會消費風氣，中國政府早年落
實「八項規定」，推行節約、減少鋪張浪費，以致高級餐飲業市道回落，令佔集團整體燃氣用量約73%的
工商業業務雪上加霜。

然而，集團適時因應市況制定針對性的發展策略，為工商業業務發展奠下穩固基礎。

工業

鍋爐改造

受惠於國家環保政策及空氣質素改善措施，目標在2017年底前把現有低蒸發量鍋爐及所有新建鍋爐全
面停用燃煤並改用天然氣，集團積極推動工業用戶「煤改氣」。

年內，集團積極鼓勵工業用戶使用高效節能的天然氣鍋爐，配合國家推動的清潔能源政策發展。參照

全年鍋爐改造項目的規模，集團天然氣銷量有望在下一年度錄得可觀增長。

蒙牛乳業的生產廠房選用天然氣

鍋爐，支持清潔能源發展。
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窰爐

儘管煤炭價格連年下調引致天然氣缺乏價格的優勢，但集團

聯同專業研究院及窰爐改造專家合作研發創新技術，藉此提

升窰爐的能源使用效率，不僅有助客戶降低燃料及營運成本，

更可突顯清潔能源的環保特色，成功吸引工業用戶轉用天然

氣。此外，國家發展和改革委員會於2015年底宣佈降低非民用
天然氣門站價格，有助吸引工業用戶從燃煤改用更具成本效

益的天然氣，料可促進行業未來發展。

商業

商業方面，集團積極開拓中小型餐飲市

場。我們於市政道路建設項目展開地下工

程初期預先鋪設管道，並進一步精簡流程

和調低門檻，同時縮短報價及工程建設時

間，以便客戶能及早使用天然氣和節省投

資成本。2015年，集團的新增商業客戶數
目較2014年增加2.4%。

年內，大型窰爐改造項目的成功個案不勝枚舉。以位於浙江省松陽

縣的不銹鋼管生產商為例，在引進高效的窰爐設備後，該公司全面

使用清潔能源，既能改善產品質素，亦可提高生產效率。

位於江蘇省的美食中心是成功轉用商用燃氣的中小型

餐飲業客戶之一。

集團將會積極發掘具潛力的發展項目，並與合作夥伴聯手研創更佳節能方案，致力提升天然氣設備使

用率，從而吸引更多工商業客戶轉用潔淨的天然氣，此舉不僅有助開拓新客源，更可為業務注入增長

動力。同時，集團將放眼新政策帶來的機遇，如分布式能源等新興領域，並與國內外專業機構合作設計

策略性技術方案，進一步擴闊業務範疇及版圖。
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從芸芸客服專員中脫穎而出的2015年度「微笑服務大使」在泰安泰山
港華客戶中心展現親切的服務態度，肩負起宣揚以客為尊精神的使

命。

民用戶

2015年，佔集團整體燃氣銷量約四分之一的民用客戶數目錄得顯著增長80萬戶。

年內，我們進一步擴闊客戶服務網絡，本年度新增6間客戶中心，滿足日益增長的客戶需求。全新推出
的「港華交易寶」讓客戶可隨時隨地登入網站或透過智能手機應用程式查閱個人賬戶資料、賬單及繳

費，令各項服務流程更為簡便快捷。

集團秉持「以客為尊、專業高效」的服務理念，制定全面性的嚴格目標。服務承諾涵蓋多個範疇，包括

供氣安全、可靠程度、預約服務時間以至處理客戶意見等，並會定期公佈各項指標的成績，以確保服務

更臻完善。

此外，集團於本年度首次推行區域性項目公司互相審查機制，並委託獨立機構進行神秘顧客調查，有

助更客觀地評核服務質素。

集團致力提供更稱心的服務，同時積極透過客戶關注小組、服務熱綫和客戶意見處理委員會等不同渠

道與客戶保持聯繫，藉此全面評估服務質素和仔細了解客戶需要，繼而制定專業稱心的優質產品和服

務，確保質素達致國內各行業的最高水平。

另一方面，集團積極透過不同計劃改善客戶的服務體驗，於年內先後推行「蒲公英飛揚計劃」的客戶服

務精英培訓活動及「微笑服務大使評選大賽」，並在社交網絡首創「We Smile」微故事徵集活動，藉此
宣揚親切、誠懇和專業的服務態度，有助提高整體服務水平。



經營回顧
 

港 華 燃 氣 有 限 公 司     2015 年 報20

品牌及延伸服務

集團不僅著力拓展現有核心燃氣業務，更銷售「港華紫荊」爐具，同時提供一系列增值服務，為客戶建

立「品質廚房、品味生活」的時尚生活模式。

品牌

港華紫荊

成立10年以來，爐具品牌「港華紫荊」一直深受客戶青睞。今年
銷售量增長12%至接近35萬台。

「港華紫荊」不斷推陳出新，帶領行業走出傳統發展框架。「港華

紫荊」於2015年成功研發一系列國家一級能效燃氣爐具，為客戶
提供更具節能效益的創新產品，致力宣揚綠色生活文化。全新系

列「港華紫荊」產品內置先進微型電腦並採用嶄新技術，配備水、燃

氣、空氣及溫度智能調節功能，有效降低二氧化碳排放量，盡顯環保節

能特色。

年內，我們榮獲「全國售後服務行業十佳單位」等多項殊榮，足證「港華紫荊」的優質售後服務廣受外

界推崇。

+12%

適逢成立十週年，「港華紫荊」

舉辦大型紀念活動「我給媽媽

做道菜」，藉此推廣明火煮食

和安全用氣意識。

350,000台
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憑藉日積月累的1,000萬龐大客戶群及既有客戶服務網絡優勢，集團進一步拓展業務範疇，為客戶提供
一站式增值服務。新增以「名氣家」為名的一系列延伸服務和產品，包括燃氣綜合保險、家居精品及高

級櫥櫃，並會陸續推出更多增值服務。

燃氣保險

我們一直追求安全至上，盼為普羅大眾締造安心無憂的生活模式，遂於年內第二季推出家居燃氣保險

服務。集團採取集中採購政策，依據嚴謹準則篩選合資格的供應商，為燃氣用戶提供全面保障，同時確

保家居安全。自推出該保險服務以來，我們已累積訂立超過4萬份燃氣保單，成績驕人。

家居精品

我們引入多個中高級海外廚具品牌，為客戶搜羅多款符合最高安全規格的時尚廚房用品。2015年，我
們在華東地區的客戶中心開設家居精品專區試點，致力推廣「品質廚房，品味生活」的生活模式。此外，

我們增設網上銷售平台，以便客戶隨時隨地選購時尚別致的家居用品及廚具。

高級櫥櫃

我們透過母公司中華煤氣引進高級櫥櫃品牌Mia Cucina，這款命名為「歌仙娜」的櫥櫃採用一級進口歐
洲物料，設計時尚簡約兼符合人體工學。我們提供專業設計及安裝服務，依據客戶個人風格為其精心

設計廚房格局，讓客戶盡享入廚之樂。目前，「歌仙娜」在泰安設有陳列室，為熱愛烹飪人士建造理想及

個人化的烹調空間，盡情體驗時尚品味生活。

位於山東省泰安市港華客戶中心的「歌仙娜」專區陳列

進口櫥櫃，提供一站式服務。

延伸服務
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安全

安全是燃氣企業持續發展的重要基石。作為中國城市燃氣業界龍頭，集團的供氣服務和營運流程一向

以嚴謹安全見稱。集團管理層高度重視安全，我們有一套專門因應集團日常運作而編定的完整安全及

風險管理體系，並積極鼓勵各階層貫徹實施。

港華燃氣仿效母公司中華煤氣設定嚴謹的職業安全規範，並採納行之有效的企業安全及風險管理系統

和措施。據此，總經理直接負責安全及風險管理工作，不僅按照集團指引每月進行安全檢查，亦會每年

兩度親自督導項目公司進行交叉安全檢查。我們嚴格執行「總經理安全巡查制」，由主席和行政總裁親

自率領安全委員會成員及管理層走訪不同地區的項目公司進行年度安全巡查。年內，集團管理層先後

巡查西南區域、皖贛區域及東北區域的項目。此外，集團要求旗下每家項目公司每兩年最少一次與當

地公安和消防部門舉行聯合演習。

經過多年努力，集團在2015年10月順利完成「民用天然氣置換人工煤製氣工程」，就餘下焦爐煤氣項目
全面轉用天然氣，奠下了全面進入天然氣時代的重要里程碑。

我們致力完善安全管理體系，同時積極推行監理人員執業資格制度。集團為監理人員提供相關培訓，

預計在2016年初協助全體總監及工程師取得監理安全培訓合格證，矢志成為行業典範。

此外，我們尤其關注客戶的用氣安全，每18個月委派客戶服務專員主動聯絡客戶，安排技工為其入屋
檢測戶內燃氣設施，以防患於未然。與此同時，我們積極推廣安全使用燃氣知識，透過動畫片段向客戶

宣揚安全文化，並於年內推行TQM（Total Quality Management，全面品質管理），令安全及風險管理機
制更臻完善。

技術人員定期檢查輸氣管道和其

他設施，確保供氣安全。
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工程

作為內地最具規模的城市燃氣供應商，集團就生產、工程設計和施工及技術等範疇制定貫徹一致的嚴

格標準，有助顯著提升整體服務質素水平。

在工程技術及設計方面，集團制定一系列指引，就建造、安裝以至監控等施工流程設定標準。年內，集

團根據全面編製及修訂的多項指引，完成20多個新建項目及改造項目。

集團成立卓佳公用工程（馬鞍山）有限公司，於自設廠房預製組件，從而精簡施工現場的加工工序，以

確保預製組件符合嚴格標準。取名為「精工行動」的生產標準化計劃不但有助提升管道施工的精準程

度，同時亦可大幅加快安裝程序及縮短施工周期，藉此提升整體工程效率、降低安裝和管理成本。

集團推行生產標準化計劃，在業界開創先河。集團更持續多年獲邀參與國家級及城鎮級的行業標準規

程工作，為推進燃氣行業發展作出重大貢獻。年內，集團就一系列國家級行業標準提供修訂意見，包括

燃氣及管道的工程技術、施工、驗收、定期檢驗、監控及保護等規範及規程，如《城鎮燃氣管道穿跨越

工程技術規程》等9項國家標準。有關的修訂全面獲得當局採納，能有助鞏固集團在業內的領導地位。
此外，集團亦獲邀參與編製《城鎮燃氣輸配工程設計規範》等多個城鎮級工程設計規範及技術規程。

在日常運作方面，集團積極推動輸氣管道聯網規劃，從而發揮區域性協同效應，藉此提升儲氣調峰能

力。聯網規劃在有助提高燃氣供應的安全性和穩定性的同時，亦有助集團降低相關工程項目的投資成

本。為進一步實現工程業務一體化，集團繼續在多家項目公司實施各項利用資訊科技的智能解決方案，

包括巡檢系統及流動裝置等，憑藉先進科技提高施工管理成效。



• 與大連理工大學及
 浙江大學合辦

• 共79名高級管理
 人員參與

• 與清華大學合作及
 由港華定制

• 共37名行政人員參與

今年新增的大學：
• 北京理工大學
• 山東大學
• 浙江大學

• 首次與香港管理專業協會（HKMA）
 合辦「悉尼科技大學工程管理碩士 
   （MEMB）班」

港華
培訓學院

大學生
實習生計劃

見習管理
人員計劃

菁英栽培
計劃

儲備總經理
計劃

專業人才
發展計劃

畢業生培訓
發展課程
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人力資源

截至2015年底，集團聘用合共21,548名員工。

集團重視僱員培訓，致力協助員工把握事業發展機會。

就此，除了自設培訓學院，我們更與知名機構合作舉辦

進修課程，為不同崗位和職級的僱員提供多元化的培訓

計劃，助其奠定未來事業發展方向。

母公司中華煤氣早年成立港華培訓學院，並於山東及其

他地區設立共五所的培訓基地，專為集團員工提供專業

技能訓練，繼而為學員安排考核並頒發專業資格，同時

亦會定期舉辦交流活動，並為項目公司培訓導師。年內，參與培訓人數逾3,200人。港華培訓學院曾多
次參與省級及國家級職業技能大賽的技術指導和裁判等工作，被視為行業的專業典範。

此外，集團與國內外知名學術機構舉辦多個培訓課程，在培育人才方面不遺餘力。集團透過大學生實

習計劃、畢業生培訓發展課程、見習管理人員計劃、專業人才發展計劃、菁英栽培計劃及儲備總經理計

劃，為不同崗位員工提供在職培訓，助其為未來事業發展作好準備。

我們鼓勵員工保持工作與生活平衡，同時增設網上學習平台，讓僱員可在工餘時間進修，伴隨集團共

同成長。

位於蘇州的港華培訓學院－華東培訓基地提供

多項專業技能課程，為集團培育專業人才。
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企業社會責任

集團在推動業務發展的路途上不忘履行企業社會責任。

我們把可持續發展的原則融入日常營運之中，在制定企業

發展策略及日常運營上均會妥善平衡環境、社會及經濟因

素，在回饋社會的同時，亦致力促進社區和環境可持續發

展。

社區支援

自2013年以來，集團每年定期籌辦取名「輕風行動」的慈善
公益活動，向偏遠山區學校捐贈校服、體育用品及電腦等物

資，並為其翻新教學大樓及建立「港華愛心書庫」。繼於年

內走訪貴州貧困村落後，「輕風行動」的受惠機構總數增至

18所學校，捐款總額超過135萬元人民幣。

「萬糉同心為公益」是我們主辦的另一項傳統公益活動。每年端午節集團會向長者及有需要人士送贈

糉子，積極宣揚無私關愛精神。去年，集團聯同旗下項目公司共918名義工花逾3,400個小時為各地社
福機構、社區關愛家庭、清潔及建築工人送出逾27,000隻糉子及總值超過135,000元人民幣的愛心禮
品，惠澤人數多達8,600人。

年內，我們繼續支持「上海宋慶齡基金會－東亞銀行公益

基金」之「螢火蟲計劃」，為物資匱乏的鄉村學校建立多媒

體教室，為其添置電腦、網絡、書庫及課桌椅等教學設備。

2015年，我們再度捐出逾20餘萬元人民幣善款，並在山東
省龍口市為集團自2009年以來一直贊助的第4所螢火蟲樂
園主持開幕儀式。

集團亦非常重視鄉村留守兒童的教育，因此在日常營運上

作出調配以支持中國光彩事業基金會及北京地球村環境教

育中心的地區工作。我們先後派出3批共9名義工到訪重慶
市巫溪縣羊橋村和大坪村，為當地兒童提供為期各半年的

功課輔導及陪護服務，向鄉村留守兒童伸出援手。

執行董事暨行政總裁黃維義先生與長者包餃

子共慶佳節。

今年，「輕風行動」活動義工走進貴州貧困

村落，為小學修建「港華愛心書庫」。
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作為肩負社會責任的潔淨能源供應商，我們不僅致力提高日常營運及產品的能源效益，更積極參與栽

種樹木等活動以為保護環境作出貢獻。

除了身體力行參與環保活動，我們亦積極鼓勵合作夥伴及客戶一同推廣綠色生活文化。年內，集團舉

辦名為「相約港華林」的植樹活動，成功邀請11家合作機構參與，在廣達8,000平方米的山頭種植近 
4,000棵樹木，攜手為綠化社區出一分力。

環境保護

港華義工隊參與「相約港華林」的植樹活動，身體力行綠化環境。
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長遠發展策略

集團的使命是為客戶供應安全可靠的燃氣，並提供親切、專業和高效率的服務，同時致力保護及改善

環境。

集團將繼續專注燃氣業務的投資、開發、銷售和運營管理。我們秉持審慎的財政管理原則，同時積極

發掘潛在商機，為股東帶來合理的投資回報。

根據「十三五規劃」，城市燃氣是中國清潔能源發展政策重心，在政府應對氣候變化的過程中擔當

重要角色。展望未來，憑藉固有業務優勢－聲譽卓著的燃氣品牌及專業可靠的客戶服務，港華燃氣

定能搶佔市場先機並把握潛在機遇，從而進一步擴展業務，鞏固長久以來的行業領先地位。

與此同時，集團繼續引領各項目公司聚焦開拓新領域，邁向新的里程碑。我們將繼續善盡企業社會責

任，秉承樂善好施精神，堅守回饋社會及保護環境的原則，推動業務持續穩定發展。




