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港华燃气集团再度荣膺“全国社区服务先进企业”  

 

7 月 10 日，由国家民政部、国家住房和城乡建设部指导，中国社会福利教育基金

会、中国房地产业协会、央视网共同举办的“ 2011 中国社区服务先进经验报告会”在

北京人民大会堂举行，十届全国人大常务委员会副委员长顾秀莲 出席大会并讲话。港

华燃气集团凭借在社区服务、社区公益活动、企业社会责任等方面的突出贡献和持续

努力，赢得评审团的高度评价被评为“ 2011 全国社区服务先进企业”。这是港华集团

继 2010 年后，再度被授予该项荣誉。港华集团高级副总裁杨松坤先生应邀出席“社

区社会责任论坛”，并就“服务社区惠泽社群，践行企业公民责任”这一主题与出席

嘉宾分享和交流港华在社区服务方面的经验。  

作为国内规模最大的城市燃气供应商，港华燃气集团在内地 17 个省 /直辖市拥有

近百个管道燃气项目，为超过 1200 万个家庭共 3500 多万人提供安全可靠的燃气供应，

年内售气量超过 85 亿立方米。  

多年来，港华燃气不断提升和改善服务质素，实施最先进的管理模式打造优质客

户服务体系，以专业认真、贴心服务的企业理念，致力于为社区提供周到便捷的服务。

通过开展内容丰富、形式多样的社区活动及安全讲座，发放燃气安全宣传资料、义务

上门安全检查、义务修理燃气灶具等活动，将日常燃气知识送进社区，从而提高广大

群众的安全用气意识。  

港华燃气集团秉承中华煤气公司“回馈社会、惠泽社群”的企业理念，努力做好

各项燃气安全及客户服务工作，积极推广清洁能源的使用，全力履行企业社会责任，

倡议并组织国内的 90 多家港华企业，每年在社区开展活动近千次，包括开展助老助

残、关爱儿童、扶贫帮困、走进社区进行安全用气宣传等活动。 2011 年，港华集团先

后在全国范围发起了“植树减碳月”、“万粽同心为公益”等公益行动。今年 5 月，集
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团于 2008 年援助四川地震灾区的“城市

燃气四川班”30 名学生，现已完成他们三年的学习，走上港华燃气的工作岗位，他们

现已成为“港华义工队”的一员，从受助到助人进一步将港华爱心传递出去。  

- 完  - 

 

 

背景资料：  

港华燃气集团  

港华燃气是香港中华煤气有限公司（中华煤气）在内地经营之燃气品牌，目前，集团

之管道燃气项目已达 95 个，遍布华东、华中、华北、东北、西北、西南、华南共 17

个省 /直辖市，用气量达 85 亿立方米，客户数超过 1200 万户。为广大居民和工商客

户供应安全可靠的燃气，提供亲切、专业和高效率的服务，并致力于保护及改善环境。 

香港中华煤气有限公司  

香港中华煤气有限公司（中华煤气）成立于 1862 年，是香港第一家公用事业机构，

在香港的管网已拓展至超过 3,400 公里，覆盖全港 85%的经济区，为逾 172 万民用及

工商客户供应燃气。中华煤气的主要业务包括生产及输配燃气，销售燃气及燃气炉具，

并提供全面的售后服务。中华煤气在香港也发展多元化的环保能源业务，包括石油气

加气站和利用沼气生产燃气。  

中华煤气自 1994 年开始发展国内城市燃气业务，至今管道燃气项目已达 95 个，遍布

内地 17 个省 /直辖市。除下游业务外，中华煤气也积极投资天然气上、中游项目、自

来水供应与污水处理、天然气加气站及新兴环保能源项目等，连同城市管道燃气项目，

中华煤气已于内地 20 个省 /直辖市 /自治区合共取得逾 120 个项目。随着多元化业务

不断扩展，投资项目与日俱增，中华煤气正从一家经营香港单一业务之本地公司，逐

渐迈向成为一家具规模之全国性以环保及能源产业为主导之跨行业企业。  
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