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國際金融海嘯肇始於2008年，在過去一年對中國經濟造成前所未有的衝擊。但是，隨着國家推出一系列調控
措施，中國經濟較全球各地率先復甦。集團在國家宏觀經濟環境向好的背景下，通過不斷努力，在2009年取
得顯著成效；此外，集團在控制成本支出的同時，繼續嚴格遵循公司使命，以安全為本，以客為尊，為客戶提
供優質服務。2009年，集團先後獲得「中國優秀企業公民」、「2009年全國環保優秀品牌企業」、「和諧 ·責任」
愛心品牌等殊榮，港華燃氣的品牌聲譽得以廣泛提升。

選用港華紫荊爐具，暢享安全、
便捷、舒適的家居生活。
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客戶服務
2009年，集團一如既往，以客為尊，為客戶提供各項優質服務。各企業根據客戶需求和市場發展，不斷增設
一站式客戶服務中心，集團亦在多家企業設立客服熱線，憑藉周到熱情和專業的服務，全面滿足客戶的各項需
求。

為使客戶使用上安全放心的燃氣用具，自2007年起，集團開始在各地推廣港華紫荊燃氣具產品。截至2009年
底，港華紫荊產品持續暢銷，累計銷售達8.5萬台。隨着港華紫荊產品銷售業務不斷向外拓展，安裝及定期維
修等工作量亦與日俱增。為了持續提升港華紫荊的售後服務水準，2009年集團進一步完善了港華紫荊的售後
服務工作體系，並發佈了相關工作指引，使得港華紫荊的售後服務水準躍上新的台階。

專業人員定期為民用及工商客戶做
安全檢查，保證客戶用氣安全。
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安全及風險管理
2009年，集團分別在長春和重慶召開「企業總經理安全管理會議」，研究部署進一步提升企業安全及風險管理
水準的各項行動計劃。各企業分別成立多個研究小組，相關研究成果為各公司提升安全及風險管理水準奠定堅
實的基礎。

集團各企業於2009年繼續推行總經理每月安全及風險管理檢查計劃，以加強安全及風險管理，提升安全表
現，使各公司更能貫徹執行有關安全及風險管理工作，防患於未然。

憑藉多年的努力，集團已經建立完善的安全及風險管理評分審核標準，以推動各企業持續提升其安全表現及達
到國際先進水準。此外，集團在2009年的「全國職業安全健康知識競賽」中，勇奪全國職業安全健康知識競賽
優秀獎。

專業人員定期對管線和設備進行氣體
測漏檢查，確保安全。
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工程與採購管理
多年來，集團不斷建設和完善燃氣設施，為客戶提供清潔和安全的燃氣。2009年在全球金融危機的大環境
下，集團仍著眼長遠，適時投入，全面提高燃氣的輸送能力和供應可靠性。已經得到廣泛應用的工程指引，在
統一工程的安全、質量和成本控制標準方面，持續發揮良好作用。

2009年，集團積極應對西氣東輸二綫、川氣東送和區域的新增氣源，組織配套場站和輸氣管道工程，保證能
夠第一時間利用新增氣源向城鎮用氣市場提供服務。受惠於氣源供應得到改善，多家成員公司的天然氣供應得
到加強，客戶增長的瓶頸限制得以進一步緩解，公司發展機會更大。

2009年，集團進一步完善供應網絡，聯合採購範圍亦擴展至全部常用工程物資。同時，集團亦逐步提升供應
鏈管理的資訊化水準，推動物料管理系統的軟件應用，以進一步優化工作流程、提高效率、降低成本。此外，
集團現正開始使用互聯網上的聯合採購管理平台，以實時共享集團總部、供應商和各企業間的訂購和交貨資
訊，進一步提升集團的供應鏈管理水準。
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集團不斷建設和完善燃氣設施，為客戶
提供清潔和安全的燃氣。
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收購項目
2009年內集團分別在四川、山東、安徽、江西和廣東取得多個新項目，而於2010年2月亦簽署協議投資成立遼
寧省鞍山市工業新區管道燃氣項目，繼續積極穩妥地進行市場拓展。

四川省新津管道燃氣項目
於2008年12月簽署的新津管道燃氣項目已於2009年5月成立，集團所佔股權比例為60%，收購金額為人民幣
6,000萬元。新津縣作為成都重點發展的城南門戶城市，是四川省最早發展民營經濟的地區，民營企業發展迅
猛，工業化建設卓有成效。新津縣工業園區廣泛承接成都市工業企業及江浙製造業的產業轉移，園區發展迅
速，已基本形成精細化工產業鏈，未來工業氣市場具有很好的潛力。預期年用氣量於5年內可達7,000萬立方
米，遠期將超越1億立方米。

四川省新都管道燃氣項目
集團以代價人民幣2.53億元收購成都市新都區城市管道燃氣項目100%股權。新都為成都市中心城的重要組成
部分，距離成都主城區16公里，是成都市的重要工業區，主要產業包括機械（航空）、電子、食品、醫藥、傢俱
等。預期年用氣量於5年內可超過1億立方米。

黃山港華揭牌暨天然氣通氣點火儀式現場。
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山東省茌平管道燃氣項目
項目註冊資本為人民幣4,000萬元，集團取得項目的85%股權。茌平縣位於山東省西北部，距離省會濟南市約
100公里。茌平縣為國家重要的鋁製品生產加工基地，擁有多家具備雄厚實力的鋁、銅金屬生產加工、汽車零
部件製造、紡織、醫藥等企業。茌平縣是山東省經濟增長最快的地區之一。預計該項目年用氣量可於5年內達
4,900萬立方米。

安徽省黃山市徽州區管道燃氣項目
項目註冊資本為210萬美元，集團擁有該項目公司100%股權。徽州區是黃山市的工業集中地，支撐產業為精
細化工，燃氣市場發展潛力大。該項目為新建項目，預計可在2010年投入營運。年用氣量於5年內預期約為
600萬立方米，遠期可達3,000萬立方米。

安徽省黃山市黃山區管道燃氣項目
項目註冊資本為350萬美元，集團擁有該項目公司100%股權。黃山區主要產業為旅遊業，餐飲、酒店業發
達，政府亦重視城市環境，大力推行環保政策，有利於天然氣市場拓展。該項目是新建項目，預計可在2010

年投入營運。於5年內的年用氣量預期約為1,900萬立方米，遠期可達4,000萬立方米。

江西省昌九管道燃氣項目
集團取得江西計華能源發展有限公司60%股權，項目註冊資本為人民幣2,000萬元。項目公司位於江西省南昌
市與九江市之間的昌九工業走廊及環鄱陽湖生態經濟圈的核心地區，覆蓋永修縣、共青城、德安縣和星子縣。
昌九項目為新建管道燃氣項目，預計未來項目區域內的工業用氣量佔總用氣量90%以上。年售氣量於5年內預
計可達2億立方米，遠期可達4億立方米。

廣東省陽東管道燃氣項目
項目註冊資本為人民幣5,000萬元，集團擁有該項目公司100%股權。陽東縣位於廣東省西南沿海、珠江三角洲
西緣，五金刀剪工業基礎雄厚，燃氣消費企業亦較多，用氣市場潛力可觀。預計於5年內，項目公司的燃氣銷
量每年可達至3,000萬立方米，遠期可達8,000萬立方米。對於進一步開發粵西其餘地區以及廣西項目而言，投
資陽東管道燃氣項目具有積極意義。
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山東省臨朐管道燃氣項目
集團於2009年11月簽約取得山東省濰坊市臨朐縣燃氣有限公司25%股權，項目註冊資本為206萬美元。同時，
集團擁有50%股權的合資企業——濰坊港華燃氣有限公司亦取得此項目34.82%權益。集團擁有該項目的實際
股權42.41%。臨朐工業發展迅速，主要產業包括鋁及不銹鋼加工、冶金化工、建材加工等，用氣市場發展潛
力龐大。預計於5年內，項目公司的燃氣銷量每年可達到5,600萬立方米，遠期可達1.32億立方米。

遼寧省鞍山市工業新區管道燃氣項目
2010年2月，集團簽署協議，投資成立遼寧省鞍山市工業新區管道燃氣項目。項目註冊資本為1,500萬美元，
集團擁有該項目公司100%股權。項目公司獲准在鞍山市達道灣、靈山、寧遠三個工業區經營管道燃氣業務。
上述三個工業區的裝備製造工業基礎雄厚，天然氣需求龐大，預計於5年內，燃氣銷量每年可達5,700萬立方
米，遠期可達1億立方米。

出售液化石油氣業務
公司於2009年4月2日的公告（其後經2009年6月1日的公告所補充）中披露，集團已於年內出售其液化石油氣業
務，總作價為4.19億港元。是項交易已於2009年5月11日舉行的股東特別大會上獲通過，而出售事項亦已於
2009年6月4日完成。出售液化石油氣業務有助集團將資源集中投放於發展城市管道燃氣業務，從而提高集團
之盈利水平。
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僱員培訓及發展
截至2009年12月31日，集團僱員人數為14,251人，其中99%在中國內地工作。為積極應對金融海嘯帶來的影
響，同時為集團的未來發展提供動力，集團一如既往繼續專注培育員工。

為加強集團管理層面對瞬息萬變經營環境的應對能力，集團與清華大學經管學院合作舉辦「高級管理研修班」。
課程以發展「領導勝任能力」為核心，內容經過精心設計，旨在拓寬學員視野，啓發學員對解決問題和應對挑戰
的新思路。學員通過課程學習，踴躍探討集團的現有和日後挑戰，就集團管理提出嶄新方案和創新路向。

同時，集團亦致力培育內部管理人員，從見習管理人員計劃到高級管理人員繼任計劃，培育發展工作涵蓋各個
管理層面，以確保集團不斷培養高素質人才以助持續拓展未來業務。
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此外，集團在加強安全、工程等各項關鍵管理的同時，亦同樣注重培養專業技術人才。集團在2009年將「專業
技術人才發展計劃」列為關鍵管理項目，由集團及各企業高級管理人員參與項目研究，致力於集團內部制定專
業技術人才培養機制，發展培養平台，並提供足夠資源支援，以持續培養專業技術人才，確保集團的專業技術
水準始終領先同業。2009年，集團聯合四川省建設廳、四川省質量技術監督局、西南石油大學、四川省燃氣
協會等多個單位，在四川資陽建立燃氣培訓基地，藉此深化企業與政府機關、行業協會及院校的合作，大力培
養燃氣行業的高素質技術人才。

集團通過企業文化、優質服務計劃、5S現場管理等為廣大員工持續提供有關理念和管理技能的培育發展機會，
以持續提升員工素質，為員工的職業發展奠定基礎。
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企業文化與社會責任
一直以來，集團和員工都攜手同心，積極透過不同的社會服務計劃、贊助、分享以及愛心行動惠澤社會。各企
業義工隊秉承這種社會服務精神，開展了助老助殘、關愛兒童、扶貧幫困、走進社區進行安全用氣宣傳等活
動。

2009年，集團及旗下企業與中華煤氣共同啟動創建「港華愛心書庫」活動，在不足一個月的短時間內，募集到
近3萬餘冊愛心書籍。通過「港華愛心書庫」的搭建，四川災區十所學校近兩萬名學齡兒童可閱讀到大量高品質
圖書及適齡讀物。港華義工亦親赴學校，與災區學生共同搭建書架和圖書室，並親手將圖書交到災區學生手
中。

為向國內鄉村學校捐建圖書室、電子教學、網路等先進設備，並為學生捐助學習用品和書籍，集團向「上海宋
慶齡基金會－東亞銀行公益基金」捐助善款15萬元人民幣，為困難地區的兒童文化教育工作做出貢獻。
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業務回顧

2009年，集團憑藉在履行社會責任方面的傑出成就，在1,000多家參與企業中脫穎而出，榮獲「中國優秀企業
公民」榮譽稱號。此外，在《新世紀週刊》主辦的第四屆「和諧 ·責任」愛心品牌獎評選中，集團榮獲「2009中國
『和諧 ·責任』愛心品牌獎」。集團能取得上述獎項，亦體現其多年來致力於服務社區、回饋社會，矢志公益事
業。

在企業文化建設上，集團宣導人性化的管理模式和“多元文化、共冶一爐”的指導原則，內部刊物《名氣》雜誌作
為集團在行業內的一個標杆，憑藉一直以來對行業高屋建瓴的觀察，對企業客觀及時的報導，對員工工作和生
活溫婉細膩的描述，榮獲“2009博燃風雲榜”優秀燃氣企業內刊獎。

在環境保護方面，集團取得「2009年全國環保優秀品牌企業」榮譽。作為優秀的企業公民，在努力做好各項燃
氣安全及客戶服務工作的同時，集團更主動承擔企業社會責任，進一步積極開展各項公益活動和社會貢獻活
動，回饋社會，不遺餘力。

港華義工隊員慰問深圳市民愛特殊兒童
福利院，贈予生活用品，並和在這裏接受
康復治療的特殊兒童一起玩遊戲。
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