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天然氣被視為潔淨的能源，是傳統能源如煤炭和原油等的替代品。

港華燃氣響應國家訂下節能減排及建設低碳社會的目標，致力拓展

城市天然氣的應用，全面配合國家改善環境及空氣質素的發展。展

望在「十三五」期間，天然氣將於2020年佔一次能源的比例達10%，
以達致減低對傳統能源資源的依賴，推進優化能源結構及邁向清潔

低碳發展的長遠目標。

儘管在2016年面對著環球市況不穩定和中國經濟放緩的情況，集團
憑藉客戶網絡的優勢，積極深耕既有市場及客戶資源，為公司未來

迅速地推進業務增長奠定基礎。集團還進一步加強策略性伙伴的合

作，整裝待發迎接周期性經濟復甦及已漸見從低位回升時的契機，

為業務注入動力。

與此同時，在國家踏入「十三五」的開局之年，集團緊隨著加快推進

城鎮化的步伐與保護環境的利好政策，積極拓展業務範疇，擴大了

一站式的家用燃氣產品系列及提供更多元化的延伸服務，讓客戶締

造創意時尚的生活體驗，同時亦為投資者帶來增值的空間。

順應「互聯網+」的發展趨勢，港華燃氣為客戶提供便捷的網上平台和手機應用程式，讓客戶可以
隨時隨地登入帳戶查詢或處理燃氣服務，以及安坐家中享受購物的樂趣。

集團秉持精益求精的精神，在內部推廣「能工巧匠」的企業文化，進一步鞏固全面品質管理的理念，

全方位為客戶提供至臻完善的服務，並繼續在發展業務上積極回饋社會。
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管道燃氣銷售

2016年，集團合共銷售71.20億立方米的管道燃氣，穩健增長9%，總客戶數目達1,091萬戶。當中工
業售氣量錄得39.18億立方米，其售氣量佔集團總售氣量的55%，商業售氣量錄得12.85億立方米，
其售氣量佔集團總售氣量的18%，而民用售氣量佔集團總售氣量的27%。

面對環球經濟不穩定的大勢，加上中國政府的經濟改革政策影響，工商業市場的發展備受壓力，間

接壓縮了工商業的整體用氣量。集團善用其龐大覆蓋網絡的優勢，深入發展現有業務市場，同時推

出燃氣附屬產品，務求拓展商機。另外，集團亦發揮自身氣源充足的優勢，把握清潔能源普及化的

機遇，積極參與天然氣發展項目，為集團未來的燃氣銷量注入新的增長動力。

2016年總客戶數目
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新發展項目

集團業務領域於2016年繼續拓展，包括兩個全新天然氣分布式能源項目：四川能投分布式能源有
限公司（「四川能投項目」）及港華能源投資（深圳）有限公司（「港華能源項目」）。天然氣分布式能

源項目利用天然氣作燃料，採取冷熱電聯供等模式，實行階梯式使用能源。其綜合能源應用效率可

達70%以上，加上在負荷中心附近採用現代能源供應方式，使天然氣應用更具效益。

四川能投項目的重點對象將為城市、工業園區等主要消耗能源區域，該公司會在上述地區全力推動

分布式可再生能源技術應用。該公司擬於2016年至2017年確立並鞏固四川省內的市場領先地位，
又初步建構四川省外的市場布局；並於2018年至2020年進佔四川省市場佔有率的首位，及把業務
網絡伸展至全國。截至目前，該項目公司擁有1個已營運項目、1個試營運項目和4個在建項目，並已
獲得4個項目的立項批准。

集團依據國家「能源發展十三五規劃」，積極推廣清潔能源並響應「減碳降霾」的政策指引，致力發

展綜合能源服務業務。港華能源項目以深圳前海自由貿易區為據點成立，把握相關政策和融貸管理

的優勢，借助集團在內地的龐大客戶基礎和市場資源，重點投資天然氣分布式能源和集中供熱項

目，並為集團項目公司提供能源規劃、節能諮詢等服務。該公司冀藉著集團在天然氣氣源、安全管

理、優質服務等方面的優點，為天然氣分布式能源項目投資提供多方位支援，推動集團綜合能源業

務不斷擴展。該公司目前重點跟進十多個項目。

集團於2017年初新增了湖北省鍾祥市胡集鎮城市管道燃氣項目，該項目主要從事磷複肥生產，由
集團全資控股，為集團進軍湖北省的首個項目。
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工商業市場

在環球經濟不景氣的氛圍下，作為「世界工廠」的國內產品出口數字連續兩年下跌，部分工業企業

減產導致增長乏力；加上商業市場在節約措施推行下，使能源需求增幅放緩。

儘管面對大環境經濟的挑戰，集團制訂前瞻性策略，強化本身的優勢，積極深耕現有市場及客戶的

資源，把握能源政策支持的機遇，為未來的業務增長注入動力。

工業

分布式能源

順應國家新電改和熱電聯產政策的支持下，同時

為應對不同客戶群對分布式能源的需求不斷增

加，集團在年內已有兩個分布式能源項目相繼落

成，分別為工業園區、商用樓宇及工商業客戶提

供冷、熱、電三聯供的綜合能源技術。

有關技術利用冷、熱、電三聯供綜合能源系統，

以潔淨的天然氣為燃料發電。通過使用天然氣產

電，同時利用餘熱生產蒸汽與製冷，從而實現對

能源的梯級利用，其綜合能源效率可高達70%
以上。

位於四川省成都市新都區的雪花啤酒廠利用由天然氣驅動

的分布式能源應用，在生產的過程中回收餘熱用作製冷及

蒸氣，同時產電，全面進入高效節能的時代。

集團積極投資分布式能源項目，位於中國桂林市的羅山

湖旅遊度假區亦是集團轄下的項目之一。
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天然氣分布式能源技術不僅效率高，而且應用範圍也相當廣泛，如可用於醫院、大型商業大廈、酒

店、工業客戶和園區等，故備受重視。此技術將有助配合國家的能源多樣化、環保、節能等目標。

與此同時，集團作出策略性的投資，成立港華能源項目，積極尋找商機、投資天然氣分布式能源項

目、為潛在的客戶提供能源諮詢服務，以拓展分布式能源的廣泛應用。集團的部署，已穩佔領先的

地位，將進一步把握這市場的龐大增長潛力。

天然氣

天然氣發電機

發電餘熱

蒸氣 / 熱水

電力

冷水

能源效益

>70%

分布式能源系統
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鍋爐煤改氣

集團策略性地進行市場普查，主動地了解客戶對改造鍋

爐的需求，為客戶提供節能方案，吸引客戶轉用天然氣，

繼續配合國家全面推進清潔能源的環保政策。

憑著優秀的管理和前瞻性的市場策略，集團重點拓展用

氣量大的工業市場，突圍而出，擴大用氣的規模，使年

內鍋爐煤改氣項目的氣量貢獻較去年同期上升近80%。

位於吉林省長春市的宇培物流把鍋爐升級，是鍋爐

煤改氣向客戶提供環保方案的其中一個成功例子。

主席暨執行董事陳永堅先生出席四川空港燃氣有限公司的揭幕儀式。

商業

中小型餐飲

集團繼續通過全面的市場普查，為前期工作做好準備，並通過優化流程，縮短報價時間，配合策略

性地在建設工程預埋管道，為客戶提供節省成本的方案，同時也提供較傳統罐裝液化石油氣更方便

及更安全的替代能源。

由於集團具有前瞻性的策略，故此在中小型餐飲市場佔盡優勢，年內的用氣量錄得雙位數字的增

長，為業務注入長遠的增長點。

成都天府國際機場管道燃氣項目

年內，集團憑著與政府保持良好的溝通獲得

支持，與中石油為將於2019年落成的成都
天府國際機場和周邊的臨空經濟區供氣。項

目除了包括管道燃氣和基礎設施的投資、

建設和營運，以特許經營形式提供壓縮天然

氣或液化天然氣加氣。



集團旗下的項目公司貫徹以客為尊的服務精神。
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民用戶

2016年，民用戶的客戶數字按年上升近9%，帶動燃氣銷量繼續錄得溫和增長，佔集團整體燃氣銷
量約四分之一。

我們的客戶服務網絡也隨之而擴大，年內新增共8間客戶中心，以滿足按年遞增的客戶需求。

為了進一步提升客戶服務質素，在推廣已根深蒂固的「以客為尊、專業高效」服務理念的同時，年內

加入了新的「三禮」元素，推廣禮貌、禮讓及禮儀是客戶服務的重要一環。

集團通過服務培訓計劃及服務文化推廣，如專門培訓客戶服務內部培訓導師的「蒲公英飛揚計劃」，

透過薪火相傳的方式傳承禮儀、技能及管理的服務技巧；首度推行的「三禮服務明星評選」和每三

年舉行一次的「微笑服務大使評選大賽」，鼓勵客服人員時刻展現貼心、專業及誠懇的服務。
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燃氣具及延伸服務

近年來，國內天然氣氣源供應充足，國家對節能減排的要求不斷提高，促使集團的業務發展能更多

元化。我們從核心的燃氣業務，擴展至為客戶提供一應俱全的家用燃氣具及延伸服務，以滿足國內

消費者尤其是中產階級對生活質素的追求。一方面為客戶締造既安全又優質的品味生活，另一方面

能開源、為業務帶來新的商機及增長點。

港華紫荊燃氣爐具

「港華紫荊」是集團於國內推出已有逾10年歷史的燃氣爐具品牌，其產品以優質及安全可靠見稱。

一系列的品牌爐具包括煮食爐、熱水爐、採暖爐等，種類繁多，一直深受客戶青睞，銷量多年來節節

上升。憑著品牌的信譽和成功的市場策略，年內，「港華紫荊」燃氣爐具的總銷售量錄得達360,000
台，並再度蟬聯香港名牌的美譽。



燃氣乾衣的速度

較電乾衣速度

快50%
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燃氣乾衣機

2016年，集團重點推廣繼母公司中華煤氣在香港市場取得成功的燃氣乾衣機至內地，成為在市場上
首部燃氣乾衣機。由於內地受霧霾天氣影響，使乾衣及潔淨衞生的問題日趨嚴重，因此具備殺菌除蟎

功效的燃氣乾衣機大受歡迎。燃氣乾衣機推出僅九個月，已迅速售出近4,000台。住宅用戶在安裝燃
氣乾衣機後，平均用氣量增加三成，為業務注入新動力。

燃氣煮食爐

多年來，集團不斷推陳出新，我們的煮食爐款式繁多，迎合

不同家庭的需要。時至今日，新設計的款式除符合嚴格的安

全標準外，還符合國家二級能源效益標準。

燃氣乾衣機以達65度高溫烘乾衣物，具備消毒、殺菌及除蟎等功效。烘乾的衣物
較傳統晾曬或舊式烘乾機以蒸發水分來乾衣更柔軟和不起皺。燃氣乾衣機也較

電乾衣機節能，乾衣時間減半，深受客戶歡迎。

「港華紫荊」的煮食爐款式繁多，切合不同家庭

的需要。
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燃氣採暖設備

集團早於2005年已與中國市政工程華北設計研究院
合作研發家居採暖設備，在中央採暖市場外提供獨立

燃氣採暖，讓客戶可自由調節溫度，盡享舒適的生活

空間。

隨著生活質素的提升，市場對家居燃氣採暖設備的

需求持續增加，我們積極在華東、華南及西南地區推

廣，亦策略性地與承建商合作，在新建的住宅房屋預

留空間，並通過發展項目的團購推廣進一步銷售採暖

設備。年內總銷售量錄得接近三成的增長。

燃氣熱水器

集團致力創新，年內推出燃氣及太陽能兼容的熱水器，解決過往因可

再生能源推動引致水溫不穩定的問題，讓客戶可享恆溫、即開即熱

及環保效益，相對於以電能輔助加熱的熱水器減少二氧化碳排放近

80%，同時大幅節省能源費用，以滿足客戶省錢節能的雙重目標。

燃氣熱水器集即開即熱、恆溫及環保

效益的優點於一身，是時尚家居生活

不可或缺的產品。

年內，我們推出風靡歐洲的智能化採暖璧掛爐並配以

可擴充儲水量的水箱加強穩定性，積極在華東、華南及

西南地區進行推廣，進一步刺激家居燃氣採暖設備的

銷售增長。
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延伸服務

集團旗下的「名氣家」品牌以優質生活為藍本，致力提供全方位的優質入廚配套及服務，包括高級櫥

櫃、廚具精品、燃氣監測警報服務、燃氣保險服務及健康食材採購等。集團同時推出網上客戶中心並

善用社交媒體普及化的大趨勢，設立「名氣家」服務平台，為客戶提供更具彈性及符合成本效益的渠

道以處理燃氣服務相關流程，亦可隨時隨地選購燃氣附屬產品。

歌仙娜Mia Cucina櫥櫃及
全新推出爐具配套

高端櫥櫃品牌歌仙娜Mia Cucina取名自
意大利語的意思是「我的廚房」，寓意產

品設計「以人為本」。採用一級歐洲進口

物料，加上自動化和緩衝裝置，設計簡約

兼符合人體工學原理的時尚櫥櫃，塑造別

具個性的煮食空間。

順應內地的房產市場發展對包括廚房和浴

室裝修的「精裝修房」之需求與日俱增，

集團延伸其業務至整體廚房，為客戶提供

別具型格的廚房設計服務。由諮詢服務至

產品銷售，設計取材到安裝鑲嵌櫥櫃及爐

具，我們為嚮往品味生活的家庭締造型格

烹飪體驗。2017年上旬，歌仙娜將會拓闊
其產品目錄，除了固有的高端櫥櫃外，將秉承品牌質素上乘的傳統，推出嶄新的爐具設備和白色家

電供選購，將「一站式廚房概念」服務帶至每一位客戶。

廚具精品

我們搜羅世界各地時尚的廚具精品，如熱賣的韓國玫瑰陶

瓷砂鍋、香芋色的迷你煎鍋、糖果色的瑞士不銹鋼多用刀

或量器等，為入廚增添不少樂趣。

年內，集團在山東省及安徽省新增家居精品專區試點至四

家，以滿足客戶選購別緻家居用品及廚具的需要，盡享創

意入廚之樂。

一系列色彩繽紛的進口廚具精品陳列於

家居精品專區供客戶選購。

「歌仙娜」品牌憑藉巧奪天工的設計及上乘的用料度身訂造優雅時尚的

廚房格局，深受客戶青睞。
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燃氣監測警報服務

我們繼去年首次推出燃氣保險後，今年更試驗推廣監測燃氣洩漏的警報服務，由監測漏氣以至安全

保障等全面性的增值服務，為客戶締造安心無憂的家居保障，防患於未然。

網上客戶中心及社交媒體服務平台

順應「互聯網+」的趨勢，繼「港華交易寶」在推出一年多已成功吸納逾60萬用戶後，集團於年內正式
推出「港華網上客戶中心」（網址：http://www.towngasvcc.com）及「名氣家」微信服務平台，將優質
的客戶服務延伸至互聯網及智能手機平台上，讓客戶無論在線上線下也可享用集團所提供的燃氣綜

合服務和選購家居燃氣產品。我們更計劃未來開發手機應用程式，為客戶提供更具彈性及符合成本

效益的產品及服務。

食材採購

集團還憑著其覆蓋全中國的網絡優勢，搜羅時令當造的食材，如東北大米及五穀雜糧、浙江及江西野

生山茶油、宜興紫恬茶葉等，在港華名氣家的官方微信號以團購方式出售，為追求健康飲食的客戶帶

來價格相宜的優質食材。
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工程及安全

集團一直把燃氣安全置於首位，不但注重客戶的安

全用氣，還重視員工和承辦商的職業安全。

為確保工程質素，集團自行編制技術及管理指引，

自訂新建管線及設施品質保證體系，並通過資訊科

技管理工程建設及日常營運，嚴格規範項目公司在

建設以至運行上達到高水平的安全標準。集團還自

設廠房專門預製燃氣管道組件，此取名為「精工行

動」的計劃從工程規劃、優化至生產標準化多方面

著手以提升整體效率及精準度、縮短施工周期，達

至在不影響品質的情況下降低成本。

集團秉持母公司行之有效的安全標準，由主席和行政總裁親自帶領管理層肩負起督導和檢查的角

色，積極參與每月進行的安全檢查、每年兩度的項目公司交叉安全檢查、以及年度的總經理安全巡

查。

在社區層面，項目公司會最少每兩年一次與當地公安和消防部門舉行聯合演習，並在社區宣傳燃氣

安全，防患未然。

憑藉高水平的安全表現，年內集團繼續獲邀參與編制國家的工程技術標準，為行業的標準和規範進

行審查或提供修訂意見；我們還參與國家住房和城鄉建設部的行業規範及標準編審委員會，可見我

們是備受認可的燃氣安全佼佼者。

我們為客戶提供免費入屋的定期安全檢查，確保用氣安全。

除了定期的聯合演習，集團還選派相關人員到香港參與由

消防處舉辦的滅火及風險管理課程，持續提升專業技能。

位於安徽省馬鞍山市的第二代卓佳生產線正式在年內

投產，是「精工行動」的新里程碑。
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人力資源

集團秉持「以人為本」的宗旨，重視人才與企業共

同發展和留住優秀員工。我們的目標是將員工的

職業發展與企業的業務發展方向聯繫起來，以迎

接集團迅速增長所帶來的挑戰和機會。

截至2016年底，集團聘用合共22,129名員工，並
有一套完善的留才計劃，行之有效。多年來，集團

的員工流失率僅約2%。

公司有完善的晉升階梯，包括專業人才發展計劃、

菁英栽培計劃、儲備總經理計劃，加上專題管理課

程，為員工準備晉升迎接新崗位的挑戰。

我們針對不同專業和職級的員工，積極投入資源舉辦課堂或網上培訓，以滿足員工的長遠發展需

要，同時讓員工能與集團一起成長。集團於山東自設港華培訓學院以提供績效顯著的在職培訓，連

同位於各地合共5所培訓基地提供工程相關的技能訓練，並協助員工獲取專業資格認可。年內，參
與工程訓練的員工逾3,000人次。

此外，集團還夥拍知名的機構香港管理專業協會及悉尼科技大學以提供工程管理碩士課程，助員工

擴闊視野及獲取國際認可的專業資格。

集團透過與多間大專院校合作，招募應屆畢業生加入，並有一系列的大學生實習計劃、畢業生培訓

發展課程、見習管理人員計劃等提供在職培訓。

年內，我們積極推廣「能工巧匠」精神，鼓勵員工在工程以至各個崗位上均致力提升水平及服務質

素，並把傳統評價工藝的精神和眼光，應用在工作上，務求精益求精，發揮創意，推動持續革新。

集團藉着比賽和展示優勝作品的形式，全面推廣「能工巧

匠」不斷求進、精益求精的理念，繼續弘揚全面品質管理的

優秀文化。

港華培訓學院的專業導師悉心傳授工程技術，提升

學員的專業技能。

集團舉辦全方位的人才培訓課程，加強新擢升管理人員的領

導能力。
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企業社會責任

我們視回饋社會為己任，並已把可持續發展要素納入企業的日

常營運中，致力運用資源幫助社會上有需要的人士。除了金錢

上的支援外，我們還會身體力行，組織義工提供服務，締造美

好社區和綠化環境。

社區支援

集團年度公益活動「港華輕風行動」至今踏入第四屆，自推行以來已向江西、安徽、山東、貴州、遼

寧、四川等各省的20所偏遠山區學校捐款逾人民幣180萬元，為資源貧乏的學生翻新教學大樓和搭
建「港華愛心書庫」，並提供校服、體育用品及電腦等物資。2016年，我們走進遼寧及四川兩省開展
助學行動，為當地約800名師生建立書庫及提供教學配套，以改善學習環境。

萬糉同心為公益

集團另一項年度盛事「萬糉同心為公益」今

年亦再度舉行，貫徹傳統在端午佳節向長

者及有需要人士送贈糉子。集團管理層連

同旗下近40間項目公司同心協力為各地的
福利機構、清潔及建築工人製作逾36,000
隻糉子，同時贈送節日禮品，與超過7,000
名受惠者歡度節慶。

「螢火蟲計劃」－為山東省泰安市一所資源貧乏的校園建立多媒體

教室，是集團捐建的第五所「螢火蟲樂園」。

「港華輕風行動」

向遼寧及四川省

的偏遠山區學校

捐贈物資，並為

當地資源匱乏的

學生翻新教學大

樓，提供配套設

備和建立愛心書

庫。

集團年度的「萬糉同心為公益」項目，由港華

義工隊成員親手將材料包製成糉子並贈予有

需要的學童。
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螢火蟲計劃

本年度集團繼續支持「上海宋慶齡基金會－東亞銀行公益基金」之「螢火蟲計劃」，為資源貧乏的校

園建立多媒體教室。由集團出資捐建的第五所「螢火蟲樂園」於山東省泰安市落成，為該校添置了

電腦、文儀用具及配套設備，以改善學校的教學質素。

環境保護

我們一直遵循以環境為本的宗旨，不僅

在業務上供應潔淨的能源，同時積極推

動都市綠化、低碳生活，從內至外實踐

全方位的環境保育概念。

集團訂立年度環保主題為「低碳創意

SHOW」，鼓勵公司以及旗下項目公司
的員工及家屬，以至客戶及公眾攜手參

與，通過共30餘項創新活動為環境保育
出一分力。當中不乏植樹等社區綠化活

動，並通過活動合共栽種逾1,400棵樹
木，綠化面積超過3,600平方米。此外，
我們亦舉辦低碳作品徵集，鼓勵員工利

用剩餘物資轉化成家居用品，將「轉廢

為寶」的理念付諸實踐。與此同時，港華

義工隊亦籌組社區清潔活動，為更美好

環境出一分力。

員工利用舊安全帽（左）和

廢棄的PE管和防塵蓋（右）
製作成種植盆栽的器皿，既

能減少浪費又能為辦公室或

家居增添生氣。

龍口港華的員工自發為山東省龍口市的沙灘清潔，身體力行保

護環境。

集團和項目公司於年內合共於社區栽種逾1,400棵樹木，綠化面積超
過3,600平方米。
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長遠發展策略

港華燃氣的使命是為客戶供應安全可靠的燃氣，並提供親切、專業和高效率的服務，同時致力保護

及改善環境。

集團將繼續專注燃氣業務的投資、開發、銷售和運營管理。我們秉持審慎的財政管理原則，同時積

極發掘潛在商機，為股東帶來合理的投資回報。

根據「十三五規劃」，城市燃氣是中國清潔能源發展政策重心，在政府應對氣候變化的過程中擔當

重要角色。展望未來，集團將憑藉自身的優勢，包括固有的客戶網絡、業內首屈一指的安全紀錄、

享負盛名的燃氣爐具品牌及專業可靠的客戶服務，定能盡佔市場先機，把握機遇擴展業務，鞏固長

久以來的行業領先地位。

集團在帶領旗下項目公司聚焦開拓新領域的同時，不忘履行企業社會責任，秉承樂善好施精神，堅

守回饋社會及保護環境的原則，繼續推動業務的可持續發展。


